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INTRODUCCIO

El 14 de juliol de 2021, el Ple del Consell de Relacions Laborals (CRL) va aprovar
'Estratégia Catalana de Seguretat i Salut Laboral 2021-2026 (ECSSL), amb la
participacié de PIMEC com a un dels agents socials més representatius de Catalunya.

L'ECSSL 2021-2026, que té com a antecedent immediat el Marc Estratégic Catala de
Seguretat i Salut Laboral 2015-2020, és coherent amb:
- I'Estrategia Espanyola de Seguretat i Salut en el Treball.
- I'Estratégia Europea de Seguretat i Salut en el Treball.
- I'Agenda 2030 i els seus Objectius de desenvolupament sostenible ~ODS- en
aquells aspectes que s’hi relacionen.

Després d’analitzar i avaluar la situacié de la prevencié de riscos laborals de Catalunyaq,
en 'ECSSL es pretén donar resposta a una série de necessitats detectades en matéria
de seguretat i salut. Per tal d'orientar les accions a emprendre per cobrir aquestes
necessitats s’han planificat els objectius estratégics i operatius, i les actuacions a
realitzar en matéria de seguretat i salut laboral en aquests proxims sis anys.

Les necessitats en matéria de seguretat i salut que es pretén donar resposta en 'TECSSL
2021-2026 sén:
- La millora de la gestié de la prevencié de riscos laborals.
- La millora de la qualitat de la prevencié de riscos laborals.
- Lareduccié de la sinistralitat laboral.
- La millora de les condicions de treball.
- Elfoment de la cultura preventiva.
- L'impuls i millora qualitativa de la formacié en matéria de prevencid.
- La promocié de la salut i dels habits saludables en el treball.
- Lainvestigacio i recerca dels riscos més prevalents i/o emergents.
- La millora dels sistemes d'informacio relacionats amb el treball.
- La millora de la coordinacid i participacié dels agents implicats en la seguretat i
salut laboral.
- La inclusié de la perspectiva de génere a totes les activitats preventives i
I'atencié especial a col-lectius vulnerables.

Entre els objectius estratégics que s’han definit per orientar les accions a prendre
s'inclouen els seglients:
- OE 1. Fomentar la qualitat de la prevencié de riscos laborals.
- OE 2. Reduir la sinistralitat laboral a Catalunya a la finalitzacié de 'TECSSL.
- OE 3. Vetllar per una millora continua de les condicions de treball en determinats
sectors d’activitat, riscos laborals ifo col-lectius especifics
- OE 4. Promocié de la cultura de la prevencié de riscos laborals
- OES.Fomentar laformacié en prevencié de riscos laborals i millorar-ne la qualitat
- OE 6. Impulsar la promocié de la salut en el lloc de treball i d’habits saludables en
el treball
- OE7. Impulsar lainvestigacié i recerca dels riscos més prevalents i/o emergents.
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- OE 8. Impulsar i millorar els sistemes d'informacié relacionats amb el treball
- OE 9. Millora de les estructures i els sistemes de coordinacié i de participacio dels
agents implicats en la seguretat i salut laboral a Catalunya.

Igualment, s’ha introduit un objectiu transversal de génere amb la finalitat d’incloure la
perspectiva de génere en totes les accions implantades en I'ambit de TECSSL 2021-2026
i executar actuacions especifiques que afavoreixin la integracié de la dimensié de génere
en la prevencié de riscos laborals.

OBJECTIU DE LA GUIA

La present guia pretén ser una eina d’ajuda, una font d'informacié i oferir una série de
recursos per les PIMES i persones autdonomes, per tal de facilitar i orientar en
'acompliment del marc legal de la Prevencié de Riscos Laborals i poder donar resposta a
algunes de les necessitats en matéria de seguretat i salut laboral marcades en
I'Estratégia Catalana de Seguretat i Salut Laboral 2021-2026 (ECSSL). També, orientar
ales PIMES i autonoms en 'acompliment dels objectius estratégics i operatius que s’han
definit en 'ECSSL.

En la guia es desglossen, de forma no exhaustiva, una série d’obligacions basiques que
tenen les PIMES i les persones autonomes en el marc de la gestié de la PRL. Aquestes
obligacions estan explicades de manera resumida i didactica i es faciliten pautes i alguns
recursos per tal de poder-les dur a terme.
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1. ORGANITZACIO | GESTIO DE LA PREVENCIO

11 Objectiu

Definir la modalitat preventiva i organitzativa en 'empresa en matéria de prevencié de
riscos laborals, per tal de donar compliment a la normativa d'aplicacié, de forma que
s'integri la prevencié en totes les drees de I'empresa, amb l'objectiu de garantir la
proteccié eficac de les persones treballadores.

1.2. Desenvolupament

En el Pla de Prevencié de Riscos Laborals es definira la politica de prevencié de 'empresa
i s’hi establira els procediments del sistema de gestié de la seguretat i salut laboral.

a) Descrivint els elements principals del sistema de gestié i la seva interaccié.
b) Proporcionant orientacié sobre els procediments, instruccions, formats i registres

vinculats.

En el pla de prevencié es descriuran les funcions i responsabilitats en matéria de
prevencioé de riscos laborals de totes les persones de l'organitzacié.

1.3. Referéncies legals i bibliografiques

- Llei 31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

- RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencid.

- Guia Técnica “Integracié de la prevencid”, publicada per I'INSST.

- "Gestié de la prevencié de riscos laborals en la mitjana i la petita empresa"
publicat per I'INSST.

-  Monogrdfic “Integracié de la Prevencid. Principis Bdsics”, publicat pel
Departament dEmpresa i Treball de la Generalitat de Catalunya.

-  “Monografic “Com organitzar la prevencié a la teva empresa.”, publicat pel
Departament dEmpresa i Treball de la Generalitat de Catalunya.
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2. AVALUACIO DE RISCOS LABORALS | PLANIFICACIO DE L’ACCIO
PREVENTIVA

2.1. Objectiu

L'objectiu de I'avaluacié de riscos laborals és establir una metodologia procedimental
que permeti identificar els riscos laborals per avaluar-los i establir la planificacio
preventiva i de control dels riscos detectats.

L'avaluacié de riscos abordara les condicions de seguretat i salut de 'empresa i de les
persones treballadores, tenint en compte els riscos referents a la seguretat en el treball,
la higiene industrial, 'ergonomia i la psicosociologia aplicada.

2.2. Desenvolupament
De forma general I'avaluacidé de riscos laborals disposara de les seglients fases:

a) lIdentificacié dels Riscos, s’analitzaran els factors de risc i les condicions de
seguretat i salut de I'empresa i les que puguin afectar a totes les persones
treballadores de l'organitzacié.

b) Avaluacié i valoracié de riscos d'accident laboral i malaltia professional tenint en
compte factors com la probabilitat i consequiiéncies. L'avaluacié de riscos
garantird la proteccié dels treballadors especialment sensibles, menors d'edat i
treballadores en situacié d'embaras o lactancia.

c) Realitzar la planificacié preventiva implantant mesures preventives, de correccié
o accions formatives amb l'objecte d’eliminar, controlar i/o reduir els riscos que
s'han detectat en l'avaluacié de riscos laborals.

d) Seguiment, control i verificacié de la implantacié de la planificacié preventiva,
realitzant accions que permetin la comprovacié de l'eficacia de les mesures
establertes en la planificacié preventiva. Es revisara I'avaluacié de riscos i la seva
planificacié preventiva quan en un futur hi hagi algun factor que faci que canviin
les condicions de treball, o les mesures establertes en la planificacié preventiva
fossin inadequades, ineficaces o insuficients.

2.3. Referéncies legals i bibliografiques

- Llei 31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

- RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencio.

- Manual de Seguretat i Salut Laboral: “Identificacié i avaluacié de riscos de
seguretat”, publicat pel Departament dEmpresa i Treball de la Generalitat de

Catalunya.
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- Manual de Seguretat i Salut Laboral: “Identificacid i avaluacid de riscos higiénics”,
publicat pel Departament d’'Empresa i Treball de la Generdlitat de Catalunya.

- Manual de Seqguretat i Salut Laboral: “Identificacié i avaluacié de riscos
ergonomics”, publicat pel Departament dEmpresa i Treball de la Generalitat de
Catalunya.

- Manuals de Seguretat i Salut Laboral: “Riscos psicosocials. Métode per a
I'avaluacidé i la prevencid dels riscos psicosocials CoPsoQ PSQCAT, versié 27,
publicats pel Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya.

- '"Gestié de la prevencié de riscos laborals en la mitjana i la petita empresa"
publicat per I'INSST.

- Guia Técnica “Integracié de la prevencid”, publicada per I'INSST.

- "Avaluacidé de Riscos Laborals" publicat per I'INSST.

-  “Avaluacié de les condicions de treball en la PIME” publicat per I'INSST.

- “Avaluacié de riscos laborals a les microempreses i petites empreses” publicat pel
Departament dEmpresa i Treball de la Generalitat de Catalunya.
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https://www.insst.es/documents/94886/211340/Condiciones_trabajo_PYMES.pdf/0452965e-d0bb-408d-9806-fac257562168?t=1587581004696
https://treball.gencat.cat/web/.content/09_-_seguretat_i_salut_laboral/publicacions/imatges/avaluacio_de_riscos.pdf
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3. INFORMACIO EN MATERIA DE RISCOS LABORALS
3.1. Objectiu

L'objectiu de la informacié és que les persones treballadores rebin totes les informacions
per tal que siguin coneixedores dels riscos que poden afectar a la seva seguretat i salut
i que disposin d’eines per poder evitar situacions de risc i comportaments imprudents, i
al mateix temps cooperar amb les obligacions de les persones empresaries.

3.2. Desenvolupament

Amb la finalitat de donar compliment al deure de proteccié establert en I'article 18 de la
Llei 31/1995, la informacid que rebra la persona treballadora sera la seglent:

- Elsriscos per a la seguretat i la salut de les persones treballadores en el treball,
tant aquells que afectin I'empresa en conjunt, com cada tipus de lloc de treball o
funcié.

- Les mesuresiactivitats de proteccid i prevencié aplicables als riscos assenyalats
en l'apartat anterior.

- Les mesures adoptades en situacions d’emergéncia.

Les persones treballadores, en el moment de la seva contractacid, rebran la informacio
de forma escrita relativa als riscos i mesures preventives de lI'empresa i del seu lloc de
treball, i les normes i mesures establertes en situacions d’'emergéncia en I'empresa.

A més a més, d'acord amb el que estableix I'article 27 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencié de riscos laborals, s'informara a la persona treballadora menor i ala persona
progenitora o tutora legal que hagin intervingut en la contractacié, d'acord amb el que
disposa la lletra b) de l'article 7 del text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors
aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, dels possibles riscos i de totes
les mesures adoptades per a la proteccié de la seva seguretat i salut.

Per deixar constancia de la realitzacié de les accions informatives es conservaran els
registres documentals, signats per la persona que rep la informacié i la persona que la
realitza. A més a més, en aquest registre s’indicard la documentacié lliurada i la
informacié transmesa a la persona treballadora.

La informacioé s’actualitzara en cas que es produeixin canvis en I'empresa o en el lloc de
treball de la persona treballadora que puguin afectar a les seves condicions de seguretat
i salut.

3.3. Recursos disponibles

- Model de registre de lliurament d'informacié de PRL d’acord amb el que estableix
I'article 18 de la Llei 31/1995.
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- Model de registre de lliurament d'informacié de PRL a persones treballadores
menors d’edat i persones progenitores o tutores legals.

3.4. Referéncies legals i bibliografiques

- Llei 31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

- RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencid.

4. FORMACIO EN MATERIA DE RISCOS LABORALS

4. 1. Objectiu

L'objectiu de la formacié en prevencié de riscos laborals és oferir a les persones
treballadores que les persones treballadores els coneixements necessaris i suficients per
promoure la millora de les seves condicions de seguretat i salut en el treball.

Ha de permetre a les persones treballadores adquirir, desenvolupar i aplicar
coneixements, aptituds i habilitats necessaries per a la correcta execucié de les tasques
que comportin el seu lloc de treball, de forma que aquestes no suposin un risc per a la
seva seguretat i salut.

4.2. Desenvolupament

Per tal de garantir que la formacié permeti que les persones treballadores tinguin un
millor coneixement dels riscos als quals es troben exposades durant la realitzacié de la
seva activitat laboral, aixi com de l'abast dels mateixos i la millor forma de prevenir-los,
la formacié haura d'estar, per tant, adaptada a les peculiaritats de cada centre de treball,
a les caracteristiques de les persones que hi treballen i a l'activitat concreta que
realitzen.

La formacié s’haurd de planificar mitjancant programes formatius, que hauran d’estar
dissenyats de forma que les persones treballadores adquireixin la competéncia
adequada en matéria de prevencié de riscos laborals. Pel disseny dels programes
formatius s'identificaran les necessitats de formacié en funcié de diferents factors, com
ara:

- La tipologia i magnitud de I'empresa, aixi com la seva politica preventiva. Es
tindra en compte la formacié establerta en la normativa laboral, i si escau, en els
convenis d’aplicacié.

- Elsriscos del'empresaidellloc de treball de les persones treballadores que puguin
afectar a la seva seguretat i salut.

10
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- Les mesures preventives i de proteccié establertes, en funcié de les tasques, la
utilitzacié d’EPI's, preparats i substancies quimiques i les seves fitxes de
seguretat, instal-lacions i equips de treball, etc.

- Mesures i normes establertes en I'empresa per a situacions d’emergéncies.

L'assisténcia a les sessions formatives per part de les persones treballadores és
obligatoriail'evidéncia de la realitzacié de totes les accions formatives hauran de quedar
documentades, s’elaboraran i es conservaran registres per provar l'accié formativa
realitzada.

De forma periddica es revisaran els plans de formacié en I'empresai si cal s'actualitzaran,
per exemple en cas de canvis en les condicions de treball o de funcions del personal,
contractacié de persones treballadores noves, adquisicié de nous equips o per nous
processos productius, etc.

4.3. Referéncies legals i bibliografiques

- Llei 31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

- RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencid.

5. EQUIPS DE PROTECCIO INDIVIDUAL (EPI'S)

5.1. Objectiu

L'objectiu és aplicar un procediment de gestid dels Equips de Proteccié Individual, per tal
de realitzar de forma adequada I'eleccié i adquisicié dels EPI's, aixi com el seu lliurament,
correcte Us i manteniment.

5.2. Desenvolupament

Aquest procediment serd d'aplicacié a totes les persones treballadores de 'empresa que
intervinguin en l'eleccid, adquisicid, distribucié, manteniment, utilitzacié i gestié de tots
els Equips de Proteccié Individual.

D’acord amb un dels principis de I'accié preventiva establerts en la Llei 31/1995 de PRL,
s’hauran d’adoptar mesures que anteposin la proteccié collectiva a la individual. Sera
llavors quan entraran en escena els EPI's i la seva gestio es realitzara de la forma seglent:

a) Eleccié dels EPI's: per a l'eleccié els EPI's es tindran en compte els riscos
identificats en I'avaluacié de riscos de I'empresa i del lloc de treball, les fitxes de
dades de seguretat dels productes quimics, les maquines o equips de treball
utilitzats.

b) Adgquisicié: en la compra dels EPI's es verificara que aquests disposin de:
Declaracié de conformitat, marcatge CE, informacié d’ds i manteniment.
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c)

d)

Lliurament dels EPI's: es lliuraran els EPI's corresponents a les persones
treballadores i es registrard el seu lliurament. En el registre constara la data en
qué es lliuren, el tipus d’EPI i el model lliurat. A més a més, es facilitaran a la
persona treballadora les instruccions d’'ds, manteniment i conservacié de 'EPI.
Verificacid i control: 'empresa verificara el correcte Us i manteniment dels EPI's
per part dels treballadors.

Les persones treballadores tindran les obligacions seglients:

Usar correctament els mitjans i els equips de proteccié facilitats per I' empresari,
d'acord amb les instruccions rebudes d'aquest i cuidar correctament els equips
de proteccid individual.

Collocar l'equip de proteccié individual després de la seva utilitzacié en el lloc
indicat per a aixo.
Informar immediatament a la persona superior jerarquica directa de qualsevol

defecte, anomalia o dany apreciat en l'equip de proteccid individual utilitzat que,
al seu judici, pugui comportar una péerdua de la seva eficacia protectora.

D’acord amb I'Art. 29.3 de la Llei 31/1995 de PRL, lincompliment per part de la persona
treballadora de les seves obligacions en matéria de prevencio, tindrd la consideracié
d'incompliment laboral als efectes previstos en I'Art. 58.1 de I'Estatut dels Treballadors,
podent ser motiu de sancié.

5.3. Recursos disponibles

Model de registre de lliurament d’equips de proteccié individual d’'acord amb el
que estableix I'article 17 de la Llei 31/1995.

Model de comunicat al treballador de deteccié d'incidéncies en I'is dI'EPI's

5.4. Referéncies legals i bibliografiques

[
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Llei 31/1995 de Prevencidé de riscos laborals.

RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencid.

Reial decret 773/1997, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives a
la utilitzacié pels treballadors d'equips de proteccié individual.

Guia Técnica del Reial decret 773/1197 per a la utilitzacié pels treballadors
d’Equips de Proteccidé Individual.

Estatut dels Treballadors.
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6. VIGILANCIA DE LA SALUT | RECONEIXEMENTS MEDICS

6.1. Objectiu

L'objectiu és donar compliment a I'article 22 de la Llei 31/1995, per tal de garantir a totes
les persones treballadores la vigilancia periddica del seu estat de salut en funcié dels
riscos inherents al lloc de treball.

6.2. Desenvolupament

De forma no exhaustiva la vigilancia de la salut es desenvolupard seguint els passos
seglents:

a)

b)

c)

d)

[
| 7 i .
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El personal en medicina especialista en medicina del treball del Servei de
Prevencié assignarad els protocols médics a aplicar a cada persona treballadora
en funcié de les caracteristiques individuals de la persona (edat, sexe, possible
sensibilitat, embaras o lactancia, etc.), dels riscos de I'empresa i del lloc de treball
contemplats en 'avaluacié de riscos laborals. També es determinara si existeixen
llocs de treball exempts de la voluntarietat de realitzar els examens de salut,
d’acord amb els criteris de l'article 22 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals,
la periodicitat en qué han de realitzar-se els exadmens periddics en funcié del lloc
de treball, aixi com les proves complementaries en casos de llocs de treball amb
especial complexitat.

L'empresa oferird de forma escrita el reconeixement médic (previ, inicial, periddic
o per baixes perllongades). Es documentara l'acceptacié del reconeixement
medic per part de les persones treballadores que el duguin a terme, i la rendncia
documentada per part de les persones treballadores que renunciin al
reconeixement. Aquest Ultim cas solament sera possible en els casos de llocs de
treballs en qué per les seves caracteristiques i riscos no siguin exempts de
voluntarietat.

El Servei de Prevencid lliurara a la persona treballadora de forma absolutament
confidencial els resultats dels reconeixements médics, ja sigui en format paper a
través del correu postal o digital. L'accés a la informacié médica de caracter
personal es limitarda al personal meédic i a les autoritats sanitaries que duguin a
terme la vigilancia de la salut dels treballadors, per tant, no pot facilitar-se a la
persona empresdria o a altres persones. Partint d'aquest principi de
confidencialitat, el Servei de Prevencié informara I'empresa sobre les conclusions
de les revisions médiques (informe d'aptitud), de forma que permeti la presa de
decisions per part de la propia empresa i dels técnics de prevencid.

El Servei de Prevencié lliurara a 'empresa un certificat on consti I'aptitud medico-
laboral de la persona treballadora, aquesta aptitud es pot valorar en funcié dels

criteris de valoracié seglents:
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- APTE: La persona que treballa podra exercir la seva tasca habitual sense cap
tipus de restriccié per motius de salut.

- APTE AMB MESURES D'ADAPTACIO, PERSONA ESPECIALMENT SENSIBLE: La
persona treballadora podra exercir la seva tasca habitual mitjancant I'adopcié de
mesures d'adaptacio:

A. Personals: el treballador podra exercir les tasques habituals del lloc de treball
al qual esta destinat, perd complint amb les mesures higienicosanitaries
prescrites pel metge per salvaguardar la seva salut.

B. Laborals:

B.1. Adaptatives: impliquen l'adaptacié de tot o part de l'entorn laboral dal
treballador per a la realitzacié integra de les tasques propies del seu lloc de
treball.

B.2. Restrictives: impliquen la no realitzacié total o parcial de tasques molt
concretes i especifiques del seu lloc de treball.

Amb aquestes informacions sempre cal preservar la intimitat i no possibilitar la
discriminacid. En el cas de les Recomanacions personals només seran facilitades
al treballador.

- NO APTE PER AL LLOC DE TREBALL ACTUAL: Quan no sigui possible una
adaptacié del lloc i existeixi una probabilitat alta de dany a la salut del/a
treballador/a o de tercers. Qualificacié que rep el treballador quan I'acompliment
de les tasques impliqui problemes seriosos de salut, o el treballador tingui
problemes de salut que l'impossibilitin per a la realitzacié d'aquestes, i tant en un
com en un altre cas no sigui possible I'aplicacié de qualificacié d'apte amb
mesures d'adaptacié.

Criteri d'actuacié:

a) Canvi de lloc de treball.

b) Indicar si cal alguna altra adaptacié per al nou lloc de treball. Quan es
produeixi un canvi de lloc de treball per motius de salut, haura d'‘acompanyar-
se del corresponent informe del servei sanitari del servei de prevencio, en el
sentit de compatibilitat del nou lloc amb l'estat de salut del treballador.

c) En el cas que no existeixi al'empresa un lloc compatible s'haura d'orientar de
forma justificada cap al tramit d'Incapacitat Temporal o Permanent.

- PENDENT DE QUALIFICACIO: Situacié en la qual es troba el treballador que esta
sent sotmés a estudi i/o vigilancia meédica a fi de valorar el seu estat de salut per
a l'acompliment del lloc. En aquest cas, si no cursa amb baixa médica, i per tant
continua en el seu lloc de treball habitual, s'informara també si el treballador pot
desenvolupar normalment les tasques del seu lloc, o bé facilitar informacié que
permeti la modificacié o adopcié de mesures preventives complementaries per
part dels responsables en matéria preventiva.
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Aquests graus d'aptitud, com a dictdmens médics que sén, poden contribuir de
manera important a la presa de decisions directives sobre la modificacié
pertinent per a la millora de les condicions de treball o adaptacions, quan sigui
necessari.

Sempre que sigui possible, s'utilitzara una classificacié de les troballes dels
examens de salut per grups, per facilitar el procés d'emissié de conclusions sobre
l'aptitud preservant la confidencialitat. Moltes vegades és suficient perqué es
puguin dur a terme correctament les funcions en matéria preventiva.

En funcié dels resultats obtinguts en els examens de salut s'establiran els programes de
vigilancia col-lectiva d'interés per a I'empresa.

6.3. Recursos disponibles

- Model d'oferiment del reconeixement médic laboral a les persones treballadores
d'acord amb el que estableix I'article 22 de la Llei 31/1995.

6.4. Referéncies legals i bibliografiques

- Llei 31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

- RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencio.

- RD 843/2011 de 17 de juny, pel qual s'estableixen els criteris bdsics sobre
l'organitzacié de recursos per desenvolupar l'activitat sanitaria dels serveis de
prevencio.

- Llei 41/2002, de 14 de novembre, bdsica requladora de I'autonomia del pacient i
de drets i obligacions en matéria d'informacid i documentacid clinica.

- Llei Orgdanica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals.

- Guia Basica i General d’Orientacid “Vigildncia de la Salut para la Prevencidé de
Riscos Laborals “ publicada el 2019 pel Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar
Social.
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7. ACCIDENTS LABORALS | MALALTIES PROFESSIONALS
7.1. Objectiu

L'objectiu és establir la metodologia per la investigacié dels accidents de treball i
malalties professionals, amb la finalitat d’esbrinar les causes que hagin pogut originar
'accident o la malaltia, per poder proposar i implantar mesures correctores. També és
objecte d'aquest procediment la comunicacid, el registre i control de la sinistralitat.

7.2. Desenvolupament
La gestid de la sinistralitat en 'empresa es desenvolupara tenint en compte el seglient:

a) Elaborar i conservar la relacié d'accidents de treball i malalties professionals que hagin
causat al treballador una incapacitat laboral superior a un dia de treball (art. 23.1.e de la
LPRL 31/1995.)

b) Notificar a través del sistema CoNTA a l'autoritat laboral els danys per a la salut de
les persones treballadores al seu servei que s'haguessin produit amb motiu del
desenvolupament del seu treball (art. 23.3 de la LPRL 31/1995.):

- El comunicat d'accident de treball amb baixa médica s’ha de tramitar en el
termini maxim de cinc dies habils comptadors des de la data en qué es va produir
'accident o des de la data de la baixa médica si aquesta és posterior.

- Larelacié d'accidents de treball sense baixa médica s’ha de tramitar en els cinc
primers dies habils del mes seglient al qual es refereixen les dades. Per exemple,
si I'accident sense baixa meédica es produeix al mes de febrer, cal esperar a
comen¢aments de marg per a presentar-lo.

- Elcomunicat urgent d'accident de trebadll, s’ha de tramitar en el termini maxim de
24 hores des del moment en qué es produeix I'accident. El comunicat urgent
d'accident de treball s’ha de presentar per aquells accidents succeits en el centre
de treball o per desplacament en jornada de treball que provoquin la defuncié de
la persona treballadora, que siguin considerats com a accidents greus, molt greus
o que 'accident succeit en un centre de treball afecti a més de quatre persones
treballadores, pertanyin o no totalment a la plantilla de I'empresa.

¢) En cas que n’hi hagi, es comunicara a les persones Delegades de Prevencié les dades
de l'accident.

d) S’investigaran els fets que hagin causat algun dany per a la salut en les persones
treballadores, amb la finalitat de detectar les causes d'aquests fets i proposar les
mesures correctores pertinents per eliminar les causes per les quals ha succeit 'accident
per tal que en un futur no es repeteixin. En cas necessari, es revisara I'avaluacié de riscos
laborals per contemplar-hi els riscos causants de I'accident. A més a més, la investigacié
s’haurd de documentar i es mantindran els registres dels casos investigats. Per a la
investigacié de 'accident no existeix una metodologia Unica ni de valor universal, pero
16
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de forma general, prévia recollida d’'informacid, en la investigacié d'un accident o malaltia
hi haura de constar:

- Dades del treballador: nom i cognoms, DNI, antiguitat en 'empresai en el lloc de treball,
edat, categoria professional, etc.

- Dades de I'accident: data, hora de 'accident, hora de treball, testimonis, treball habitual
(si 0 no), forma de contacte en qué s’ha produit, agent material, descripcié de la lesid,
descripci6 de I'accident, gravetat de la lesid, si causa baixa o no, etc.

- Causes que procedeixin relatives a: condicions materials de treball, factors relatius a
'ambient i el lloc de treball, factors individuals, organitzacié del treball i gestié de la
prevencio.

- Proposta de mesures preventives/correctores.

e) En el cas de les malalties professionals, les empreses no estan obligades a elaborar i
tramitar el comunicat de malaltia professional, d’acord amb Il'article 3 de I'Ordre
TAS/1/2007, de 2 de gener, aquesta obligacié recaura en l'entitat gestora o mutua
d'accidents de treball i malalties professionals de la Seguretat Social que assumeixi la
proteccié de les contingéncies professionals.

Les empreses o les persones treballadores per compte propi que disposin de cobertura
per contingéncies professionals tindran el deure de facilitar a aquella la informacié que
obri en el seu poder i els sigui requerida per a lI'elaboracié per part de I'entitat gestora o
mutua d'accidents de treball i malalties professionals de la Seguretat Social.

7.3. Recursos disponibles

- Model investigacié d'accident laboral o malaltia professional

7.4. Referéncies legals i bibliografiques

- Llei 31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

- RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencid.

- Ordre TAS/1/2007, de 2 de gener, per la qual s'estableix el model de part de
malaltia professional, es dicten normes per a la seva elaboracid i transmissid i es
crea el corresponent fitxer de dades personals.

- NTP 442: “Investigacié d'accidents-incidents: procediment” publicada per
'INSST.
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8. COORDINACIO D'ACTIVITATS EMPRESARIALS
8.1. Objectiu

L'objectiu de la coordinacié d'activitats és l'intercanvi d'informacié reciproca sobre els
riscos que permet adaptar les mesures de prevencié en funcié de la concurréncia
d'activitats, és a dir, quan existeixi interaccié entre persones treballadores i/o persones
autonomes de diferents empreses en compartir centres o entorns de treball. La major
part d'aquest intercanvi d'informacié es duu a terme préviament a l'inici dels treballs, si
bé, a més, el RD 171/2004 preveu que s‘haurd d'aportar informacié quan es produeixin
canvis en les activitats concurrents que siguin rellevants a efectes preventius.

8.2. Desenvolupament

La informacié transmesa ha de ser tan concreta com sigui possible i estar centrada en
els riscos de les activitats que puguin afectar a les persones treballadores d'altres
empreses o persones autonomes, especialment aquells riscos que puguin veure's
agreujats o modificats per circumstancies derivades de la concurréncia. Durant els
treballs s'hauran de seguir les instruccions corresponents i informar de possibles perills o
accidents que es produeixin. Aquesta informacié es facilitara per escrit, per tal de deixar
constdancia que s'ha realitzat aquest intercanvi d'informacia.

Aquest procediment també s’haura d'aplicar quan hi hagi interacci6 amb persones
treballadores que pertanyin a Empreses de Treball Temporal.

Per tal de facilitar I'entesa del procediment a continuacié es defineixen diversos
conceptes:

- Empresa principal: aquella que contracta o subcontracta amb altres la realitzacio
d'obres o serveis corresponents a la seva propia activitat i que es desenvolupen
en el seu propi centre de treball.

- Empresa titular: aquella que contracta un servei no considerat de la seva propia
activitat amb treballadors en el centre. Quan en un mateix centre de treball duen
a terme activitats persones treballadores de dues o més empreses.

- Propia activitat: les obres o serveis que pertanyen al cicle productiu de la mateixa,
aixo és, les que formen part de les activitats principals de I'empresa.

- Empresa concurrent: totes les empreses que els seus treballadors coincideixen en
un centre de treball, independentment de quin d'ells tingui la titularitat de
l'establiment, sén empreses concurrents.

A continuacié s’exposen, de forma no exhaustiva, els casos més habituals i quin és el
procediment a seguir en cada cas per tal de donar compliment a la normativa:

La nostra empresa és concurrent i la contracten per realitzar uns treballs en les
instal-lacions alienes.
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- Es lliurara a l'empresa titular la informacié dels riscos de la nostra activitat que
puguin afectar a totes les empreses presents en les instal-lacions.

- Es sollicitara per escrit a I'empresa titular de les installacions la informacié
relativa als riscos del centre de treball que puguin afectar a les activitats a dur a
terme per la nostra empresa, aixi com les mesures preventives i de proteccié del
centre.

- Es sollicitarad a I'empresa titular les normes i mesures en cas d’'emergéncia del
centre de treball.

- En cas que l'activitat d’'altres empreses concurrents afecti la seguretat i salut de
les persones treballadores de la nostra empresa, aquesta informacié
s'incorporara a la nostra avaluacié de riscos i la planificacié de treballs.

- S'informard les nostres persones treballadores sobre els riscos propis de
l'activitat, dels de 'empresa titular i dels de la resta d’empreses concurrents, aixi
com les mesures a adoptar.

- Mentre durin els treballs, tindrem el deure de vigilar el compliment de les
instruccions i la normativa de prevencié de riscos laborals del centre de 'empresa
titular per part de les nostres persones treballadores. Per altra banda, 'empresa
titular establira els mitjans de coordinacié d’activitats empresarials.

- La comunicacié de la nostra empresa amb les altres empreses concurrents haura
de ser permanent, comunicant quan sigui oportu: els accidents laborals produits
a consequéncia de les activitats concurrents, situacions d'emergéncia
susceptibles d'afectar a la salut o la seguretat dels treballadors de les empreses
presents en el centre de treball, i també si subcontractem alguna altra empresa
o persona autonoma per realitzar els treballs pels quals se’ns ha contractat.
Reciprocament, també sollicitarem a la resta d'empreses concurrents que
comuniquin aquestes circumstdncies en cas que es produeixin.

La nostra empresa és I'empresa principal o titular del centre de treball i en contracta
d’altres.

- Es recopilara de la resta d'empreses concurrents informacié relativa als riscos i
se sollicitara la documentacié necessaria en materia de PRL dels treballadors
(formacio, aptitud meédica, lliurament d’EPI’s, etc.).

- Es facilitara a totes les empreses concurrents la informacié sobre els riscos del
centre de treball que puguin afectar a les activitats que ells desenvoluparan, aixi
com les mesures preventives i de proteccié del centre.

- Es facilitara les normes per a situacions d'emergéncia i mesures que s'han
d'aplicar.

- Es determinaran les activitats o processos que requereixen la sollicitud de
permisos especials de treball.

- Silainformacié obtinguda per part de les empreses concurrents pot afectar a la
seguretat i salut de les persones treballadores del nostre centre de treball,
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aquesta informacié s'incorporara a l'avaluacié de riscos i a la planificacié de
treballs.

S'informara les persones treballadores sobre els riscos propis de l'activitat i de la
concurréncia d'altres empreses, aixd com de les mesures a adoptar. Aquesta
informacié s'actualitzara quan es produeixi un canvi en els riscos propis del centre
de treball que sigui rellevant en termes de prevencié de riscos laborals.

Els mitjans de coordinacié els haurem de determinar nosaltres com a empresa
titular o principal, en funcié del tipus d'activitats, obres o serveis que s’hagin de
dur a terme en el nostre centre de treball (recursos preventius, coordinador/s,
reunions, procediments especials, permisos de treball, etc.).

En cas que les empreses concurrents realitzin treballs de la nostra propia
activitat, serem empresa principal, per tant, tindrem el deure de vetllar pel
compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals per part de les
empreses concurrents en el nostre centre de treball.

Periodicament, haurem de verificar que els mitjans de coordinacié establerts
entre totes les empreses concurrents siguin els adequats.

La nostra empresa demanara a les altres empreses concurrents que comuniquin,
quan sigui oportu: els accidents laborals produits a conseqiéncia de les activitats
concurrents, situacions d'emergéncia susceptibles d'afectar a la salut o la
seguretat dels treballadors de les empreses presents en el centre de treball, la
documentacié en cas que subcontractin alguna altra empresa o persona
autonoma per dur a terme els treballs pels quals se’ls ha contractat, i el centre
medic de la seva mutua per atencié en cas d’'accident d'alguna de les seves
persones treballadores.

Reciprocament, també sollicitarem a la resta d'empreses concurrents que
comuniquin aquestes circumstdncies en cas que es produeixin.

La nostra empresa és I'empresa principal o titular del centre de treball i contracta

persones treballadores provinents dEmpreses de Treball Temporal.

Es comprovara que les caracteristiques del lloc de treball no estiguin emmarcades dins
de les activitats considerades d'especial perillositat en I'article 8 del RD 216/1999, ja que
en aquests casos no estd permesa la contractacié de persones treballadores d’'ETT's.

Facilitarem a 'ETT informacié relativa a:

°
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p imecC Generalitat de Catalunya a la feina m\l

Les caracteristiques propies del lloc de treball i de les tasques a desenvolupar,
sobre els seus riscos professionals i sobre les aptituds, capacitats i qualificacions
professionals requerides, tot aixd des del punt de vista de la proteccié de la salut
i la seguretat de la persona treballadora que hagi de ser contractada.

Avaluacié de riscos laborals del centre de treball i especifics del lloc de treball a
cobrir.

Normes i mesures de prevencié a adoptar en relacié amb els riscos generals i
especifics que poguessin afectar el treballador, amb inclusié de la referéncia als
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equips de proteccié individual que hagi d'utilitzar i que seran posats a la seva
disposicid.
- Normes i mesures d'emergéencia del centre de treball.

- Formacié en matéria de prevencié de riscos laborals que ha de posseir la persona
treballadora.

- Mesures de vigilancia de la salut que s'han d'adoptar en relacié amb el lloc de
treball a desenvolupar, especificant si, de conformitat amb la normativa
aplicable, aquestes mesures tenen cardcter obligatori o voluntari per al
treballador i la seva periodicitat.

La documentacié que requerirem a I'ETT sera la segient:

- Evidéncia documental que L'ETT informi les persones treballadores que posara a
la nostra disposicié sobre els riscos generals de la nostra empresa i del lloc de
treball, les mesures preventives, les normes de seguretat i les mesures
d'emergéncia.

- Laformacié en PRL facilitada per part de I'ETT als treballadors posats a la nostra
disposicié. En cas de ser la formacié insuficient o inadequada, es corregira de
manera prévia a la prestacié de serveis.

- Certificat d'aptitud médica de vigilancia de la salut o renuncia voluntaria (en els
casos que no sigui obligatoria) de la persona treballadora. La vigilancia de la salut
es realitzara tenint en compte els riscos especifics als quals estaran exposades
les persones treballadores.

De forma general, també es tindra en compte que haurem de:

- Comprovar que tota la documentacioé sigui adequada.

- Informar ala persona treballadora sobre els aspectes especifics del lloc a cobrir i
sobre les mesures generals de prevencid i proteccié del centre de treball.

- Comunicar a 'ETT en cas que la persona treballadora pateixi algun accident
laboral.

- Comunicar els resultats de les revisions de I'avaluacioé de riscos en cas que hi hagi
canvis que puguin afectar a la seguretat i salut de la persona treballadora.

- Sollicitar a 'ETT quin és el centre médic de referéncia de la seva Mutua en cas
d'accident de la persona treballadora cedida.

La documentacio s'actualitzard quan es produeixi un canvi en els riscos propis del centre
de treball que sigui rellevant a efectes preventius.
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8.3. Recursos disponibles

- Model de carta de coordinacié d’'activitats empresarials: La nostra empresa és
concurrent i la contracten per realitzar uns treballs en unes instal-lacions alienes.

- Model de carta de coordinacié d’'activitats empresarials: La nostra empresa és
'empresa principal i/o titular del centre de treball i en contracta d'altres.

- Model de carta de coordinacié d’'activitats empresarials: La nostra empresa és
l'empresa principal i/o titular del centre de treball i contracta persones
treballadores provinents d’'empreses de treball temporal.

- Model de registre de lliurament d'informacié de PRL de CAE facilitada per
'empresari titular/principal

8.4. Referéncies legals i bibliografiques

- Llei 31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

- RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencid.

- RD171/2004 del 30 de gener, en el qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/95
de Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de Coordinacié d'Activitats
Empresarials.

- RD216/1999 que estableix les disposicions minimes de sequretati salut en I'dmbit
de les empreses de treball temporal.

- Monogrdfic: “Coordinacié d'Activitats Empresarials”, publicat pel Departament
d’Empresai Treball de la Generalitat de Catalunya.
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9. INSTAL-LACIONS | EQUIPS DE TREBALL

9. 1. Objectiu

L'objecte d'aquest procediment és I'aplicacié dels requisits i la normativa aplicable de
seguretat i salut en les installacions i els equips de treball, per tal d’evitar accidents de
treball o malalties professionals.

Per aquest motiu es recullen els criteris legals i de seguretat per als processos de compra,
posada en servei, utilitzacié, manteniment, revisions, etc.

9.2. Desenvolupament

La gestid de les instal-lacions i els equips de treball es durda a terme tenint en compte els
punts seglents:

En la seleccid, compra i instal-lacid:

Riscos que pugui generar o agreujar la preséncia o I'is dels equips de treball o
instal-lacions.

Tenir en compte les adaptacions necessdaries en els equips de treball per a la
utilitzacioé per part de persones treballadores amb diversitat funcional.

Les installacions i els equips de treball han de complir la disposicié legal o
reglamentaria que els sigui aplicable.

Els equips de treball que s’adquireixin compliran els requisits aplicables i seran
segurs per al seu Us. Disposaran de la declaracié de conformitat “CE”, que és el
document adjunt a la maquina o equip de treball que juntament amb el Marcatge
CE acredita la conformitat amb els requisits essencials de les directives
aplicables. Tots els equips de treball han d'anar acompanyats de la declaracié CE
de conformitat, document que el fabricant, o el seu representant, ha d'elaborar.

Si es compra un equip de treball que no disposi de marcatge CE (fabricacid
anterior a I'any 1995), aquest equip de treball s’haura d’adequar d’'acord amb les
disposicions minimes de seguretat i salut en els equips de treball establertes en
el RD 1215/1997.

Si I'equip de treball és importat a través d'un proveidor de fora de la UE i no
disposa de declaracié de conformitat CE, 'empresa que el compra haura de
realitzar el procediment de declaracié de conformitat i marcatge CE.

Si es tracta d'un conjunt dequips de treball adaptats com a “conjunt de
magquines”, que per arribar a un mateix resultat, les maquines
individuals estan disposades i accionades per funcionar com una sola maquing,
s’haura d'elaborar l'expedient técnic de construccié del conjunt, efectuar el
marcatge "CE" i expedir la declaracié "CE" de conformitat.
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En equips de treball, mdquines i installacions que ja estan en funcionament:

- Les persones treballadores que utilitzin 'equip de treball o instal-lacié, disposaran
de les instruccions de seguretat en catala o castella.

- Es verificara que tots els equips de treball compleixin amb les disposicions
minimes de seguretat i salut que exigeix el Reial decret 1215/1997. En cas que no
ho compleixin, es duran a terme les adequacions pertinents.

- Els equips de treball s’'usaran Unicament per aquella finalitat per la qual estiguin
dissenyats, a més a més 'empresa verificara i controlara I'ds correcte dels equips
de trebadll per part de les persones treballadores.

- Les persones que facin Us dels equips de treball estaran formades i informades
per al seu Us i en matéria de seguretat i salut. Addicionalment, quan el seu us
pugui comportar riscos per a la seguretat i salut de les persones treballadores, la
persona usudria haura d’'estar autoritzada per a la seva utilitzacié.

- Es tindran en compte aspectes que indica el RD 1215/1997, com ara I'ds d’equips
de proteccié individual, la senyalitzacié (adverténcia de riscos, obligacié d'us
d’EPI's, etc.), condicions ambientals (pols, humitat, soroll, temperatura, etc.),
ergonomia (adaptar el lloc de treball a la persona), espai de treball (dimensions,
radi d’accid, etc.).

- Es readlitzaran les revisions i manteniment periodic per tal d’assegurar el bon
funcionament dels equips de treball i les installacions. Les revisions es duran a
terme d’'acord amb la normativa de seguretat industrial que li sigui aplicable a
'equip de treball o a la installacié i el manteniment peridodic d'acord amb les
instruccions del fabricant.

9.3. Recursos disponibles

- Model d’'inventari d’equips de treball.

- Questionari per I'autoavaluacié d’'equips de treball d'acord amb que estableix el
RD 1215/1997.

- Model d'autoritzacié d'us d’equips de treball.

- Model fitxa de revisions d’equips de treball / instal-lacions

9.4. Referéncies legals i bibliografiques

- Llei 31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

- RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencio.

- RD 1215/1997 pel qual s'estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut
per a la utilitzacié pels treballadors dels equips de treball.

- RD1644/2008 pel qual s'estableixen les normes per a la comercialitzacié i posada
en servei de les maquines.
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- Directiva 2006/42/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de maig de 2006,
relativa a les mdaquines i per la qual es modifica la Directiva 95/16/CE.

- NTP 577: Sistema de gestid preventiva: revisions de seguretat i manteniment
d'equips.

10. PRODUCTES, SUBSTANCIES | PREPARATS QUIMICS

10. 1. Objectiu

L'objecte d'aquest procediment és establir les pautes en [l'adquisicid, inventari,
emmagatzematge, manipulacié i eliminacié dels productes, substancies i preparats
quimics que estiguin a disposicié de les persones treballadores.

10. 2. Desenvolupament

La gestid dels productes, substancies i preparats quimics es realitzara tenint en compte
els punts seglients:

- En l'adquisicié d'un producte, substancia o preparat quimic es valorara la
perillositat, sempre que sigui possible, preferentment es triaran els que comportin
poc o cap risc per sobre dels més perillosos.

- Substitucié sempre que sigui possible dels productes d'especial perillositat i
actualitzacié de la recopilacié de fitxes.

- Identificar, quantificar i realitzar I'inventari dels agents quimics presents a
l'activitat de I'empresa, i establir la seva perillositat.

- Es sollicitaran al proveidor o al fabricant les corresponents fitxes de dades de
seguretat i s'analitzaran les caracteristiques de cada producte per tal que I'ts, la
manipulacié i eliminacié es faci de manera seguraq, aplicant les mesures de
seguretat i I'ts d'EPI's que corresponguin, i 'emmagatzematge d'aquestes
substancies es realitzi d'acord amb les instruccions del fabricant del producte, a
la seva perillositat i tenint en compte les incompatibilitats. Les fitxes de
seguretat hauran d’estar en catala o castella.

- La informacié de les fitxes de seguretat es traslladarad a les persones
treballadores que manipulen, emmagatzemen i transvasen productes quimics.
Aquests hauran de llegir i comprendre les fitxes de seguretat i utilitzar les
substancies respectant les indicacions i limitacions establertes pel fabricant.

- Assegurar que I'ds i la manipulacié dels productes quimics perillosos Unicament
es duu a terme per personal format i autoritzat.

- Reduccié de les quantitats manipulades d'agents perillosos, control d'accés a
zones perilloses i nombre de treballadors exposats o potencialment exposats.
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Elaboracié de procediments per a I'is i manteniment dels equips usats per
treballar amb agents quimics perillosos, aixi com per a qualsevol activitat amb
els esmentats agents o residus, inclosos la manipulacié, I'emmagatzematge i
trasllat en el lloc de treball.

Establiment de programa de neteja periddica de parets, terres i altres superficies.

Dotacié d’ EPI's i roba apropiada per al treball amb agents quimics.

10.3. Recursos disponibles

Model d’'inventari de productes, substancies i preparats quimics.

Guia d'identificacié de senyals de perill de les substancies quimiques.

10.4. Referéncies legals i bibliografiques

°
| 7 i .
P imecC Generalitat de Catalunya a la feina m\l

Llei 31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencié.

RD 374/2001, de 6 d'abril, sobre la proteccié de la salut i seguretat dels
treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball.

RD 255/2003, de 28 de febrer de 2003, pel qual s'aprova el Reglament sobre
classificacié, envasat i etiquetatge de preparats perillosos.

RD 1802/2008, de 3 de novembre, pel qual es modifica el Reglament sobre
notificacié de substdncies noves i classificacid, envasat i etiquetatge de
substdncies perilloses, aprovat per Reial decret 363/1995, de 10 de marc, amb la
finalitat d'adaptar les seves disposicions al REACH.

REGLAMENT (CE) n°® 1272/2008 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 de
desembre de 2008, sobre classificacid, etiquetatge i envasat de substdancies i
mescles, i pel qual es modifiquen i deroguen les Directives 67/548/CEE i
1999/45/CE i es modifica el Reglament (CE) n° 1907/2006.

Llei 8/2010, de 31 de marg, per la qual s'estableix el régim sancionador previst en
els Reglaments (CE) relatius al registre, a l'avaluacidé, a l'autoritzacidé i a la
restriccio de les substancies i mescles quimiques (REACH) i sobre la classificacid,
l'etiquetatge i 'envasament de substdncies i mescles (CLP), que el modifica.

REIAL DECRET 656/2017, de 23 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'Emmagatzematge de Productes Quimics i les seves Instruccions Técniques
Complementaries MIE APQ O a 10.

Publicacions sobre els agents quimics del Departament d'emmpresa i treball de
la Generalitat de Catalunya.
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11. MESURES D’EMERGENCIA
11. 1. Objectiu

L'objectiu és donar compliment a l'article 20 de la Llei 31/1995. Per determinar les
actuacions a dur a terme en situacions d’emergéncia, s’haura de tenir en compte la
granddaria i l'activitat de I'empresa, aixi com la possible preséncia de persones alienes a
aquesta, s’haura d'analitzar les possibles situacions d'emergéncia i adoptar les mesures
necessaries en matéria de primers auxilis, lluita contra incendis i evacuacié dels
treballadors, designant per a aixo al personal encarregat de posar en practica aquestes
mesures i comprovant periddicament, si s'escauy, el seu correcte funcionament.

11.2. Desenvolupament

Una vegada determinades les possibles situacions d’emergéncia, les empreses hauran
d'adoptar les mesures seglients:

- Disseny i establiment de les mesures necessdries en matéria de primers auxilis,
lluita contra incendis i evacuacié de les persones treballadores. Aquesta obligacié
suposa la redaccid de les mesures i la comprovacié practica del seu funcionament
per a garantir la seva operativitat.

- Designar a les persones encarregades de posar en practica les mesures que
s’hagin considerat necessdries. D'acord amb les dimensions i l'activitat de
'empresa els treballadors hauran de posseir la formacié necessdariq, ser suficient
en nombre i disposar del material adequat, en funcié de les dimensions i I'activitat
de 'empresa.

- Organitzar les relacions que siguin necessaries amb serveis externs a I'empresa,
en particular en matéria de primers auxilis, assisténcia médica d'urgéncia,
salvament i lluita contra incendis, de forma que quedi garantida la rapidesa i
eficacia d'aquestes.

En funcié de la magnitud de 'empresa i de 'activitat, ens podem trobar amb els diferents
suposits:

Pla d'Emergéncia (Pla d'actuacié en emergéncies, procediment de mesures
d'emergéncia..): Document que preveu l'organitzacié de la resposta davant situacions
d'emergéncia classificades per al control inicial d’aquestes, garantint-se l'alarma,
l'evacuacio i el socors. Qualsevol centre de treball I'ha de tenir, segons art. 20 de la LPRL,
llevat que hagi d'elaborar un altre tipus de Pla més complex. Es un document d' Gs intern,
que s'ha d'implantar en el centre de treball. No requereix el seu registre en cap organ
administratiu.

Pla d'Emergéncia interior: document normalment exigit en sectors especifics (ex. riscos

inherents als accidents greus en els quals intervinguin substancies perilloses), en el qual

es defineix l'organitzacié i conjunt de mitjans i procediments d'actuacid, per tal de
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prevenir els accidents de qualsevol mena i, si s'escauy, limitar els efectes a l'interior de
l'establiment. Ha de ser registrat davant I'6rgan competent de la comunitat autdnoma en
la qual es trobi el centre de treball. S'han d'integrar en els plans d'emergéncia exterior de
la zona, constituint un pla d'actuacié unic i integrat.

Pla d'Autoproteccié: Document que substitueix el Pla d'emergéncia general, quan el
centre, installacié o establiment desenvolupa activitats considerades generadores de
riscos o susceptibles de resultar afectades per situacions d'emergéncia (activitats
reflectides en I'Annex | del RD 393/2007). En aquest cas el document estableix el marc
orgdnic i funcional previst per a l'establiment, centre o installacié.., amb l'objecte de
prevenir i controlar els riscos sobre les persones i els béns i donar resposta adequada a
les possibles situacions d'emergéncia, en la zona sota responsabilitat del titular de
l'activitat, garantint la integracié d'aquestes actuacions en el sistema public de
proteccié civil. Ha de ser revisat minim cada 3 anys i ha de ser registrat en l'6rgan
competent de la comunitat autonoma en la qual es trobi el centre de treball.

Pla d'Emergéncia exterior: document elaborat pels 6rgans competents en mateéria de
proteccié civil de les comunitats autonomes amb la collaboracié dels industrials, que
pretén prevenir i, si s'escau mitigar, les conseqiiéncies dels possibles accidents greus
préviament analitzats, classificats i avaluats, en el qual s'estableixen les mesures de
proteccié més idonies, els recursos humans i materials necessaris i l'esquema de
coordinacioé de les autoritats, organs i serveis cridats a intervenir.

11. 3. Recursos disponibles

- Classificacié de I'eficacia dels agents extintors en funcié del tipus de foc.
- Normes basiques d'actuacié en cas d'emergéncia

- Periodicitat en el programa de manteniment dels sistemes de proteccié activa
contra incendis.

- Model de fulla de control de material de primers auxilis de la farmaciola

11. 4. Referéncies legals i bibliografiques

- Llei 31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

- RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencid.

- Reial decret 393/2007, de 23 de marc, pel qual s'aprova la Norma Bdsica
d'Autoproteccid dels centres, establiments i dependéncies dedicats a activitats
gue puguin donar origen a situacions d'emergéncia.

- Decret 30/2015, de 3 de marc, pel qual s'aprova el catdleg d'activitats i centres
obligats a adoptar mesures d'autoproteccié i es fixa el contingut d'aquestes
mesures.
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12. PROTOCOL D’ASSETJAMENT LABORAL
12. 1. Objectiu

A trets generals, els objectius del protocol d'assetjament laboral es podrien resumir en
els punts seglients:

- Informar, formar i sensibilitzar totes les persones de l'empresa en matéria
d'assetjament laboral amb l'objectiu que totes les persones de l'organitzacié siguin
capaces d'identificar situacions on es donin comportaments constitutius d'assetjament.
Per a aixo6 és important, en la redaccié del protocol fer especial émfasi en les definicions
dels diferents tipus d'assetjament que poden donar-se dins del context laboral:
psicologic, sexual, per rad de sexe, orientacié sexual i identitat, génere, ciberassetjament
o altres tipus de discriminacions.

- Ha de permetre establir un canal confidencial, rapid i accessible per gestionar les
queixes, comunicacions o denuncies en lI'ambit intern de I'empresa d'aquelles persones
que se sentin immerses en un conflicte que no poden resoldre per si soles i en el qual
puguin donar-se conductes considerades com a assetjament laboral.

- Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones implicades davant
un cas d'assetjament laboral.

- Vetllar per un entorn laboral on les persones respectin mutuament la seva integritat i
dignitat, independentment d'origen, orientacié sexual, identitat de génere ifo expressid
de génere.

En concret, els objectius a assolir amb el present protocol poden sistematitzar-se, entre
d'altres, en:

- Fomentar la cultura preventiva de l'assetjament laboral en tots els ambits i estaments
de l'organitzacié.

- Manifestar la tolerancia zero de l'empresa davant situacions de qualsevol mena
d'assetjament puguin detectar-se en qualssevol estaments de I'organitzacio.

- Facilitar la identificacié de les conductes constitutives d'assetjament.

- Implantar un procediment senzill, rapid i accessible de queixa o denuncia confidencial
que permeti a les victimes d'assetjament realitzar una denuncia de la situacié que esta
patint. El que es fa amb el protocol és, en primer lloc, precisar com sigui necessari per
prevenir 'assetjament; identificar l'assetjament en el cas que es produeixi; facilitar a la
victima, a qualsevol persona treballadora o persona que presta els seus serveis en
l'organitzacio, a la representacié de les persones treballadores o a qualsevol persona que
tingui coneixement de la situacid, l'accés al procediment per denunciar internament en
I'ambit de I'empresa l'assetjament, activant aixi la investigacio, persecucié i, si s'escauy,
erradicacié mitjancant la sancié d'aquestes conductes en I'ambit de I'empresa, aixi com
evitar la revictimitzacié de la persona assetjada per una mala praxi durant el procés
d'investigacié i denuncia.

- Investigar internament, de manera dagil, rapida i confidencial les denuncies
d'assetjament per tal de precisar si a I'empresa s'ha produit una situacié d'assetjament
sexual i/o per rad de sexe.

- Sancionar, si s'escauy, la persona agressora d'assetjament i rescabalar la victima que ha
patit una situacié d'assetjament.
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- Donar suport a la persona que ha patit I'assetjament per evitar la seva victimitzacié
secunddria o revictimitzacié i facilitar-li, si s'escau, l'accés a l'acompanyament
psicologic i social que precisi.

12.2. Desenvolupament

Totes les empreses, independentment de la seva mida i de la seva obligatorietat de
disposar de pla d’igualtat, tindran l'obligacié de disposar un protocol per a la prevencié
de 'assetjament laboral.

De forma general el protocol ha de disposar de les parts seglents:

- Designacié de la comissié o de la persona de referéncia: seran les persones
encarregades de rebre les denuncies o queixes per assetjament i iniciar el protocol.

- Disseny de la normativa interna: aquesta normativa ha de reflectir el compromis de
'empresa en la persecucié de qualsevol mena d’assetjament o de violéncia en I'ambit
laboral, aixi com establir tots els mecanismes preventius i de procediment per actuar en
casos de denuncies d'empleats victimes d'assetjament, donant a aquests totes les
garanties necessaries per protegir els seus drets.

- Disseny de les mesures preventives: han de servir per evitar situacions d'assetjament
de qualsevol tipus. Entre aquestes mesures s'ha de contemplar també la formacié i
sensibilitzacié de la plantilla respecte a l'assetjament moral, sexual o per radé de sexe.

En l'ambit digital, els espais que l'empresa posa a disposicié de les persones
treballadores, no poden ser focus conductes d’assetjament.

- Establir canals i procediments interns perqué les persones treballadores puguin
realitzar denuncies o queixes: Haura de ser de forma confidencial, rapida i accessible per
a les victimes, mitjancant el qual puguin alertar de la situacié d'assetjament que estigui
patint a la comissié instructora o la persona instructora, perqué es pugui activar el
protocol d'assetjament laboral. Aquest canal o bustia de denuncies podra ser una adreca
de correu electronic habilitada amb aquesta finalitat.

La comissidé o la persona instructora ajudara la victima i li donara el suport necessari,
alhora que es garanteix la seva confidencialitat i privacitat, de la victima i també de la
persona acusada.

- Establir un procediment per a la investigacié de casos d'assetjament denunciats: Ha de
servir per provar els fets, per la qual cosa ha d'articular la forma en qué sthan de recollir i
presentar les proves, els testimonis de testimonis, fins i tot si es recorrera a informes
pericials de psicolegs (que podrien ser usats més tard, si el cas arriba als tribunals).

També establira terminis en cada fase i la forma en qué s'ha de constituir la comissié
d'investigacié i totes les garanties per assegurar la confidencialitat de les parts.

Una vegada rebuda la denuncia, la comissié o persona instructora activaran el protocol
d'assetjament. Un cop activat, valoraran la denuncia i entrevistaran les parts.
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En el cas d'empreses amb comissié instructora, es pot dur a terme una fase preliminar
que és potestativa, és a dir, la comissié pot decidir dur-la a terme o no, tenint en compte,
en qualsevol cas, I'expressat per la victima al respecte. Aquesta fase té com a objectiu
resoldre la situacié de forma urgent i de manera satisfactéria per a ambdues parts.

Si fos necessari, durant el procés d'investigacié per aclarir els fets denunciats, es podran
adoptar aquelles mesures cautelars pertinents per interrompre la situacié d'assetjament,
separant el presumpte assetjador de la victima.

Tota la informacié, proves, testimonis, etc., que es reculli en la investigacid, constaran en
una acta, en la qual es concloura si hi ha indicis o no d'assetjament laboral, sexual o per
rad de sexe.

Si es conclou que si que hi ha assetjament, la comissié o la persona instructora instara la
direccié de l'empresa a prendre les mesures disciplinaries oportunes, des del trasllat fins,
en els casos més greus, 'acomiadament disciplinari de la persona agressora.

Si la sancié no implica I'acomiadament, la direccié de 'empresa haura d'establir mesures
de vigilancia per evitar que la situacié torni a repetir-se. Aixi mateix, es reforcaran les
accions de sensibilitzacié i de proteccié i salut de la victima (aplicant les mesures que
siguin necessdaries, com per exemple, suport psicoldgic, modificacié de les condicions
laborals, noves accions formatives i de sensibilitzacié per a la plantillq, etc.).

Un cop realitzat I'anterior, la direccié de 'empresa realitzara la resolucié de I'expedient i
la comissié o persona instructora haurd de fer un seguiment sobre el compliment o
resultat de les mesures adoptades.

- Divulgacié del protocol contra I'assetjament laboral a tota la plantilla: Totes les
mesures, canals i procediments per prevenir i perseguir |'assetjament laboral han de ser
comunicats a tota la plantillq, tots els departaments i llocs de treball. Es pot fer a partir
de diferents canals, com publicar-lo en la pagina web de l'empresa, en la seva propia
intranet, en els taulers d'anuncis, a través de correus electronics, entregant copies del
protocol a totes les persones treballadores. S’haura de deixar constancia per part de les
persones treballadores que han estat informades sobre el protocol i que en coneixen les
mesures establertes. També es recomana comunicar el protocol contra l'assetjament
laboral a aquelles empreses proveidores o collaboradores amb les quals es tingui relacié.

12. 3. Recursos disponibles

Model de registre de lliurament d’informacié en matéria de prevencié de
'assetjament.

12. 4. Referéncies legals i bibliografiques

Constitucié Espanyola.
Estatut dels Treballadors.
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https://www.boe.es/biblioteca_juridica/abrir_pdf.php?id=PUB-DT-2022-139

pimec

Micro, petita i mitjana
empresa de Catalunya

GUIA D'OBLIGACIONS LEGALS BASIQUES PER A LES PIMES |
PERSONES AUTONOMES EN EL MARC DE LA GESTIO DE LA PRL

- Llei 31/1995 de Prevencid de riscos laborals.

- RD 39/1997 pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de prevencid.

- Directiva 2006/54/CE, de 5 de juliol, relativa a I'aplicacié del principi d'igualtat
d'oportunitats i igualtat de tracte entre dones i homes.

- Llei Orgdnica 3/2007, de 22 de marc, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- Llei 5/2008, de 24 d'abril, sobre el dret de les dones a erradicar la violéncia de
masclista.

- Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva entre dones i homes.

- Llei Orgdanica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals.

- Reial Decret Llei 6/2019, d'1 de marc, de mesures urgents per a garantia de la
igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes en l'ocupacid i I'ocupacié.

- Reial Decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans d'igualtatii el
seu registre i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i
diposit de convenis i acords col-lectius de treball.

- Reial Decret 43/2021, de 26 de gener, pel qual es desenvolupa el Reial Decret Llei
12/2018, de 7 de Setembre, de seguretat de les xarxes i sistemes d'informacid.

- Llei Orgdnica 10/2022, de 06 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual.

- Publicacions sobre I'Assetjament Sexual i Assetjament per Raé de Génere de
I'Institut de les Dones del Ministeri d'lgualtat.

- “Protocol per ala prevencid i abordatge de I'assetjament sexual i per rad de sexe
en I'empresa”, publicat pel Consell de Relacions Laborals de Catalunya.

- Monografic “Assetjament Psicoldgic en el treball”, publicat pel Departament
d’Empresai Treball de la Generalitat de Catalunya”
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2006-81416
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2006-81416
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=491383
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=491383
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=698967
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2019-3244
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2019-3244
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-12214
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-12214
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-12214
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-1192
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-1192
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630
https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/IgualdadEmpresas/AcosoSexualAcosoRazonGenero.htm
https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/IgualdadEmpresas/AcosoSexualAcosoRazonGenero.htm
https://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicacions/protocol_assetjament/Protocolo-para-la-prevencion-y-abordaje-del-acoso-sexual-y-por-razon-de-sexo-en-la-empresa_DEF.pdf
https://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/publicacions/protocol_assetjament/Protocolo-para-la-prevencion-y-abordaje-del-acoso-sexual-y-por-razon-de-sexo-en-la-empresa_DEF.pdf
https://treball.gencat.cat/web/.content/09_-_seguretat_i_salut_laboral/publicacions/imatges/doc_20668715_1.pdf
https://treball.gencat.cat/web/.content/09_-_seguretat_i_salut_laboral/publicacions/imatges/doc_20668715_1.pdf

