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Prologo

LinkedIn para Abogados, qué hacer,
qué no hacer, como hacerlo

Victoria Ortega

Presidenta del Consejo General de la Abogacia Espaiiola

En el momento de escribir estas lineas, el paro sigue siendo el primer
problema para el 75% de los ciudadanos, segun se desprende de la ultima
encuesta del CIS. Una preocupaciéon que se suma a otra, el empleo de
baja calidad. Ni a uno ni a otra son ajenos los abogados que, como otros
sectores profesionales, sufren las circunstancias del mercado laboral.
Ademas, en el caso de la abogacia se suma una caracteristica propia:
es una profesidén con un gran nimero de ejercientes auténomos, a los
gue se suman los “falsos auténomos” que, como bien ha explicado en
alguna ocasion la presidenta de la Confederacién Espafiola de Abogados
Jévenes, Cristina Llop, son abogados que aparentemente ejercen como
auténomos, aunque que en realidad trabajan para otro abogado vy
perciben una retribucidon por debajo del salario minimo. El desempleo y
el empleo de baja calidad también afectan a nuestro sector.

Las formulas que se han utilizado habitualmente para encontrar un
empleo siguen vigentes. La busqueda en portales de empleo, el envio
de curriculos a despachos o el “soplo” de algln conocido de que en su
bufete necesitan a alguien son procedimientos que contindan siendo
validos para encontrar un trabajo. Pero en estos momentos también hay
que tener en cuenta las redes sociales, que no solo sirven para estar
informados, mantener el contacto con amigos y conocidos y pasar ratos
de ocio.

Lasredessocialessontambiénunaimportante herramientaenlabusqueda
de empleo o a la hora de desarrollar nuestra carrera profesional. Y en
este ambito, sin duda LinkedIn es la red que mas puede ayudarnos.

Seguro que has escuchado o leido, al menos en una ocasién, que LinkedIn
es la red social profesional por excelencia. Y ademas, una red profesional
muy amplia con mas de 414 millones de usuarios en todo el mundo y mas
de ocho millones en Espafia. Es, por tanto, un espacio para establecer
relaciones profesionales en el mas amplio sentido del término. Un lugar
en el que puedes relacionarte profesionalmente a nivel local y a nivel
global, con compafieros de despacho, de carrera y aquellos con quienes
coincides en las vistas, pero también con otros que viven y trabajan
en todo el mundo. Gracias a LinkedIn puedes establecer una relacion
con ellos y encontrar profesionales con tus mismos intereses —por muy
especificos que sean- a lo largo y ancho de la tierra. Puedes establecer



www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Indicadores/documentos_html/TresProblemas.html
www.abc.es/tecnologia/redes/abci-linkedin-supera-8-millones-usuarios-espana-2015-201603161153_noticia.html

alianzas con posibles socios con los que dar un impulso a tu despacho.
Puedes informarte de cursos y jornadas de formacién que coincidan con
tu ambito de desarrollo de negocio. Puedes establecer contacto directo
con empresas de tu sector e interactuar con ellas. En definitiva, puedes
acceder a un sinfin de recursos profesionales compartidos por otros
profesionales.

Todos los que amamos esta profesion coincidimos en que la abogacia no
debe perder su esencia. Su funcién social, el compromiso, la defensa de
los derechos y el servicio a los ciudadanos son rasgos caracteristicos que
esta profesidn va a seguir manteniendo siempre. Pero ademas, debe
adaptarse a los nuevos tiempos. Ya lo estamos haciendo en muchos
ambitos, adaptando a las nuevas tecnologias nuestra forma de trabajary
de comunicarnos con los juzgados y con los clientes. Y también debemos
hacerlo en el establecimiento de las relaciones profesionales. En un
entorno en el que la competencia es cada dia mayor, con despachos
con propuestas innovadoras y abogados cada vez mas preparados,
los profesionales de la abogacia deben renovarse. Y en este camino,
LinkedIn es una ayuda.

De todo esto nos habla en este libro electrénico Susana Gonzalez.
Tres articulos, mas una introducciéon sobre como y para qué hay que
tener presencia en redes sociales, -todos ellos publicados en el Blog de
Comunicacién y Marketing del Consejo General de la Abogacia Espafiola
en los Ultimos meses- en los que encontraremos ideas y consejos para
configurar el perfil y rentabilizar las presencia en esta red social, sus
principales ventajas, como sacar todo el partido a los grupos, cémo
configurar el perfil de empresa de nuestro despacho y cémo y para
qué utilizar LinkedIn SlideShare. Pero también conoceremos algunas
curiosidades y los principales errores que debemos evitar porque nos
restan credibilidad y profesionalidad.

Os invito a disfrutar de esta lectura y sacarle todo el provecho posible.
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s
INTRODUCCION:

ya estoy en Redes Sociales.
¢Y ahora queé?

* Si tenemos una reputacion online, lo ms I6gico es gestionarla de
forma activa y efectiva

* Nuestros servicios al cliente estan basados en la confianza

* La clave es compartir, ser social

* Seamos nosotros, hagamoslo propio, genuino y personal
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Introduccion: ya estoy en Redes
Sociales. ¢Y ahora qué?

A estas alturas todos tenemos claro que:

1.- Vivimos en una sociedad hiperconectada, en la que la informacidn circula a velocidades
de vértigo y en cantidades impensables hace tan solo un par de afios.

2.- Que las empresas estan en internet. La competencia, a quienes gustamos y a
guienes no gustamos nada, esta en internet.

3.- Que, queramos o no, estamos en la red. Aunque no tengamos web, ni cuenta
en ninguna red social, alguien hablara de nosotros, nos etiquetara en alguna foto o
comentara su experiencia con nuestro despacho en algun foro.

4.-v gue, por tanto, trabajar activamente nuestra presencia en los medios sociales,
con eficacia e interaccidn, es una herramienta de refuerzo comercial para nuestros
despachos y para nuestro branding o marca personal.

Del 1.0 y la comunicacion unidireccional se ha pasado
al 2.0 en el que la comunicacion se ha democratizado
y todos opinamos e influimos en todos. Google,
mas alld de ser un buscador de informacion, se ha
convertido en un buscador de reputacion online que,
ante cualquierbusqueda, devuelve recomendaciones,
opiniones y calificaciones de personas satisfechas o
descontentas con el producto o servicio, comentarios
sobre la marca, la empresa o profesional.

@sudigitallawyer

ww SI.IS-t.Inb‘gG nzalez.es
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Y esto afecta a nuestra imagen personal y profesional, a nuestra reputacion online, estemos
o no online.

Si tenemos una reputacion online, aunque no la trabajemos activamente, lo mas légico es
gestionarla de forma activa y efectiva procurando diseiar que lo que se diga de nosotros se
acerque lo maximo posible a lo que ofrecemos en realidad.

Llegados a este punto, la gran pregunta es:

;como lo hacemos?

En un entorno en constante evolucién como el digital prefiero autodenominarme constante
aprendiz y estratega porque, para conseguir avanzar sin creerse la Ultima cerveza helada del
desierto, se requiere adaptaciéon y aprendizaje diario con vision de futuro.

Partamos de no creernos las grandes verdades absolutas de guias o manuales de guruds como
si fueran a funcionar de forma automatica. “Las 10 pautas definitivas para...”, “Tu éxito en
redes sociales en 5 minutos al dia”, etc. son casi, casi como las dietas exprés. No basta con
leérselas, sino que debemos aplicar las pautas y adaptarlas a nuestra particular forma de
gestionar y, ademas, tomarnos el tiempo necesario de dedicacidn para, poco a poco, ir viendo

algun resultado.

Puestos a analizar las ventajas que puede reportar para nuestros despachos tener presencia
en el entorno digital (web y redes sociales), y contando ya con estos entornos estructurados, lo
primero que tenemos que preguntarnos es ¢qué es lo mas importante para nuestro despacho?
Sera éste nuestro objetivo a potenciar en las redes sociales.

Seguro que a esta pregunta la mayoria coincidimos en que lo mas importante son los clientes,
éo no? ¢El dinero? Sin clientes capaces de pagar por el valor afiadido de nuestros concretos
servicios, nuestro trabajo careceria de sentido, ¢de donde sacamos el dinero? ¢El equipo? Sin
remunerarles su trabajo, éde donde sacamos y consolidamos un buen equipo? ¢El ejercicio de
la profesion?, épara quién si no es para los clientes?

Pues bien, nuestros clientes reales y potenciales hace tiempo que estan comercializando
sus productos en la red, interactuando y compartiendo en las redes sociales, haciendo sus
busquedas e intentando resolver sus dudas legales en Internet. Definir una adecuada gestion
de las herramientas digitales nos permitira acercarnos a nuestros potenciales clientes y
fidelizar a los clientes existentes, nos va a proporcionar identidad digital propia y diferenciada
de otros agentes similares y con ello nos determinarda un refuerzo y consolidacién de nuestra
reputacion online.

Participando en la comercializacidon de nuestros servicios, en un entorno colaborativo en el
que nos visualizamos ofreciendo informacién, ayuda y aportando soluciones a dudas legales
podemos mejorar nuestra reputacion y beneficiar nuestra marca.
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Gestion adecuada Acercarnos a Fidelizar a los Identidad digital Refuerzoy
de herramientas nuestros clientes clientes propiay consolidacion de
digitales potenciales existenies diferenciada reputacion on-line

Nuestros servicios al cliente estan basados en la confianza. Y actualmente la confianza se
esta consolidando también en la red. Ante el comentario de cualquier conocido a un potencial
cliente sobre nosotros, lo primero que hara sera buscar referencias sobre nosotros en la
red, y ese serd el momento en el que se consolide o descarte la eleccion del despacho de
abogados.

Es asi de sencillo: si no aparecemos o si lo primero que aparece de nosotros es una busqueda
en las paginas amarillas o en la guia judicial entre miles, sin aportarle nada de informacion de
valor, o si aparecemos en Twitter compartiendo noticias de prensa, sin generar opinion, sin
participar en debates, sin aportar nuestro propio conocimiento sobre las materias en las que
somos especialistas... ird al que si le ofrezca informacion clara sobre la concreta materia para
la que esta buscando resolver su consulta o alcanzar una solucion.

He situado estas ventajas de acercamiento a los clientes y refuerzo de nuestra marca en los
primeros lugares porque suelen ser las mas atractivas. Aunque puestos a ser honestos seran
las que tardaremos mas tiempo en experimentar.

Sin embargo, trabajar nuestra presencia digital es una carrera de fondo. Si sélo utilizamos las
redes con el fin de obtener clientela y si esperamos que esto se produzca de forma instantanea,
sin implicarnos en aportar informacidon dindmica y constante y en interactuar, sera dificil ver
materializada esta ventaja, aunque seguro que si podremos disfrutar de las dos siguientes:

Una gran ventaja que se experimenta pronto es que nuestra presencia en el entorno digital
nos proporciona una eficaz herramienta para acceder a informacion relevante del sector. Esta,
junto con la enorme ventaja de generacién de oportunidades, de crear relaciones y sinergias,
ya sea con otros abogados, procuradores, jueces, magistrados, empresarios, medios de
comunicacion... son las ventajas que antes experimentaremos y que mas nos enganchan.
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La clave es compartir

Todo este cambio nos exige, a su vez, un nuevo tipo de lenguaje adaptado a una nueva forma de
comunicar y de conectar con las personas en la red. Ya no vale con publicitarse como experto.
Ahora esperan que lo demostremos. ¢COmo? La clave es compartir, ser social. Ya no nos van a
pagar por nuestra informacion porque la informacion esta en la red, de ahi que se haya hecho
tan importante el lema “comparte, colabora y crece”.

Comparte,

colabora y crece

Si nuestros clientes estan online y depositan su confianza o toman decisiones en funcién de las
recomendaciones en redes, épor qué no acercarnos e interactuar con ellos? Para ello debemos
hablar el mismo lenguaje que los clientes y desdibujar la tradicional linea de relacion offline
gue nos ha etiqguetado como un sector tradicionalista, que hace uso de un lenguaje lejano,
extrafio y que jamads ofrece nada de informacidn si no es a cambio de una remuneracion.

Y de nuevo, écdmo? Compartiendo contenido de valor diferencial, generando conocimiento
y conversando. Claro, para esto debemos ser muy muy generosos y, no nos vamos a engafiar,
implica paciencia y tiempo, quiza mucho tiempo.

Ademas, debemos ser precavidos. No olvidemos nosotros que Internet no olvida y que lo
que decimos nos define. Por eso creo importante cuidar tanto nuestro comportamiento como
nuestro lenguaje, destinado a quienes queremos llegar, y medir siempre de forma responsable
las consecuencias de cuanto decimos antes de decirlo.

En realidad, no nos debemos asustar, se trata de aplicar el sentido comun y tomarlo como una
herramienta perfecta para mejorar nuestra eficacia en la comunicacion.

Las redes sociales son las herramientas mas usadas hoy en dia por los usuarios de Internet. Lo
que hace unos afios ni siquiera existia o se contemplaba exclusivamente para jovenes y para
el ocio, se ha convertido actualmente en la plataforma de comunicaciéon, comercializacion y
visualizacion mas empleada por todo el mundo.

Las aplicaciones moviles han llegado para quedarse, van a seguir evolucionando y acaparando
un cambio de habitos. Su uso es gratuito y multi-dispositivo (lo de gratuito, sin entrar hoy a
valorar que el precio que pagamos es la cesién de nuestros datos).

Las redes sociales son un escaparate comercial que nos permite dar soporte y aumentar el
alcance de la difusion de la informacion que demostramos conocer de forma visible mediante las
publicaciones de nuestra web o blog en materias sobre las especialidades que el despacho ofrece.
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Actualmente la informacion esta en la red.
Aportemos alos clientes nuestrainformacion. No nos
van a pagar por obtener informacion que obtienen
en sus busquedas gratis. Nos pagaran por cdmo nos
diferenciamos en la gestidon de esa informacion.

Ademas de contribuir a captar y fidelizar clientes,
obtener informacion y a establecer contactos de
calidad, las redes sociales como soporte a nuestras
paginas corporativas estan contribuyendo de forma
muy positiva a acercar y humanizar la imagen de
nuestra profesidon, alejandola de esas etiquetas
que nos sitlan en una érbita lejana del resto.

Cada red social puede servir de soporte a nuestro
contenidodeformadiversa, porquesutécnica, publico
objetivoylenguaje son diversos. No es necesario estar
en todas, pero si es importante estudiar bien en cual
decidimos estar y con qué plan:

¢ Si existen redes con un eminente contenido visual como Pinterest, Instagram o Facebook,
y nuestro contenido no va a aportar ese valor con fotos y videos, puede que nuestro tiempo
de presencia en dichas redes quede infrautilizado.

e Para cuentas profesionales, de nuestros despachos, actualmente es cierto que Google
+ no acaba de despuntar en interaccidén y generacién de oportunidades mas alla apoyar el
posicionamiento de nuestra web con las publicaciones compartidas en esta red a través
del buscador, si bien personalmente considero que este punto ya es de por si digno de
considerar. LinkedIn esta resultando una red consolidada en la generacidon de contactos
profesionales, y Twitter puede que esté siendo la red que mas nos permita comunicar y
acercarnos a esos clientes potenciales, sin descartar el gran alcance que tiene Facebook.

Algunas recomendaciones

Algunas recomendaciones que pueden potenciar ese acercamiento a través de cuentas
profesionales en redes sociales:

* Biografia: es muy importante describir a qué nos dedicamos, dénde pueden localizarnos
o contactarnos e incluir nuestra web o blog para llevar a quienes nos encuentran a nuestra
casa en la red, alla donde les aportamos nuestro contenido especializado.

e Nombre: al principio tenemos temor de mostrarnos al mundo tal cual somos, y tendemos
a elegir pseuddnimos o nombres que no nos identifican con nosotros mismos. Si el uso que
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pretendemos hacer de las redes es profesional, la recomendacion es utilizar el nombre real
para que quienes nos busquen puedan encontrarnos mas facilmente.

* No nos auto-declaremos gurus o expertos en la bio, es preferible que sean vuestros
seguidores quienes saquen esa conclusién de vuestras aportaciones y comportamiento.

e La foto de perfil de las redes dice mucho de nosotros mismos, forma parte de nuestra
marca porloque debe ser coherente conlo que pretendemos transmitir. Larecomendacion
es que sea lo mas profesional, cercana a la realidad, natural y favorecedora posible.

No olvidemos que representarnos mediante un logotipo tiene la ventaja de que es
mas facil de recordar que una cara, de este modo evitamos pasar desapercibidos entre
la marea visual propia de Internet; sin embargo, la experiencia hasta ahora es que se
consigue mayor interaccion en las cuentas de los miembros de los despachos que en
las corporativas, con quienes es mas dificil conversar. Por légica una cuenta corporativa
no asume voces individuales sino de la firma o equipo, de ahi que sea mds complicado
obtener opiniones directas.

Los perfiles sin foto nos restan oportunidades y mas en nuestra profesiéon en la que la
confianza es vital. Una cuenta con foto de perfil tiene siete veces mas posibilidades de
ser vista que una sin foto.

Seamos nosotros,
hagamoslo propio,

genuino y personal

e Interactuar: las “egocuentas” parece que estan teniendo importancia en rankings de
notoriedad para decir los muchos seguidores que tienen mostrando no tener el minimo
interés por lo que sus seguidores digan.

Ser agradecidos, generar conversacion, responder a las menciones, retuitear, marcar
como favorito, seguir de vuelta a los seguidores que nos resulten interesantes, procurar
ser creativos y genuinos en nuestras respuestas, compartir contenido de valor propio y
de otros (mencionando en este caso a su autor e incluso a quien creas que puede resultar
de interés) son buenas practicas de interaccién consolidadas.

e Estudiar la ética, abreviaturas y terminologia basica de cada red.

e Evitar incurrir en practicas no recomendadas, automatizaciones, ser intrusivos, generar
spam, buscar tener seguidores por encima de cualquier otra cosa, etc.
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¢ No olvidemos que existen herramientas para todo actualmente y que podemos
saber con tan sélo un par de clics si una cuenta tiene seguidores comprados o si esta
automatizada y en qué porcentaje, por lo que la mayoria de las veces nuestro repentino
crecimiento nos puede salir muy caro y, quiza, seamos los Ultimos en enterarnos de que
mucha gente esté dandose cuenta de ello. Este tipo de practicas van a causarnos el efecto
contrario, la desconfianza.

¢ Nunca posteemos informacidn sobre nuestros clientes.

Y, sobre todo, seamos nosotros, hagamoslo propio, genuino y personal. Copiar esta feo. Por
mas que el estilo de otros nos parezca que les estd yendo bien, o que nos guste cdmo comunica,
ir por detras haciendo exactamente lo mismo, en el mejor escenario sélo nos va a situar en
el papel de imitadores, y en el peor escenario tendremos el papel de plagiadores. Todos
tenemos un potencial, el nuestro propio, que llevar a nuestra identidad en la red, ipara qué
identificarnos con otros teniendo tanto valor diferencial que optimizar de nosotros mismos?



Abogados en
Linkedin |:

como rentabilizar tu presencia
en esta red

o Linkedin aportara una vision completa de nuestra trayectoria profesional

o iPor qué dejar que la red hable de nosotros pudiendo decirle
exactamente qué es lo que queremos transmitir cuando alguien nos
localice en Internet?

o Estar es facil, lo dificil es mantenerse y poner la red al servicio de todos
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Si los cuentos comienzan por “Erase una vez”, cualquier post sobre Linkedin que se precie
comienza con “LinkedIn es la red social profesional por excelencia”.

Al mes de ser lanzada en mayo de 2003 alcanzd los 4500 usuarios y en algo mas de 12
afios ha consolidado 380 millones de usuarios (a fecha 30/07/2015 * DMR Formerly Digital
Marketing Ramblings).

Disena con LinkedIn gran parte de
tu identidad profesional

Como recomendacion general, antes de abrir un perfil en cualquier red social conviene estudiar
su potencial, su publico objetivo, sus ventajas, y su usabilidad. Tener un perfil de Linkedin sin
tener claro por qué, para qué, qué vamos a hacer y con qué objetivos, ademads de no aportar de
nosotros una buena imagen profesional, serda una completa pérdida de tiempo. Es importante
siempre reflexionar y marcarnos unos objetivos a corto-medio plazo en la configuracion,
gestidon y actualizacion de nuestros perfiles.

LinkedIn es mucho mas que un curriculum online. Si lo diseflamos a conciencia y actualizamos
a menudo, LinkedIn aportara una vision completa de nuestra trayectoria profesional a la par
que la oportunidad de generar confianza y consolidar nuestra reputacion profesional online.

0S ANIMO A DESCUBRIR LAS MUCHiISIMAS VENTAJAS DE ESTA RED PROFESIONAL
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5 Ventajas de LinkedIn

1.- consolidar nuestra imagen profesional: nos proporciona un espacio personal donde
ofrecer una presentacion seria de nuestro perfil, asi como la oportunidad de visualizar
nuestra especialidad, con contenido propio compartidoenlaredysolventando, en debates
de opinidn, cuestiones sobre las que tengamos conocimiento técnico especializado.

2.- Crear contactos profesionales e interactuar sin ser invasivos: es una excelente
herramienta para crear una red de contactos con profesionales de nuestro sector con
quienes compartir informacion, a quienes valorar y de quienes aprender; asi como con
profesionales de otras empresas, potenciales clientes y proveedores, que puedan percibir
cierto nivel de confianza consolidada gracias a las recomendaciones que obtenemos a los
contenidos que compartimos.

3.- Comunicarnos, generar conocimiento y oportunidades, asi como impulsar nuestra
formacion constante: esta red es una buena via de comunicacidn con nuestros contactos de
forma personalizada a través de mensajes individualizados (los mensajes masivos y automaticos
suelen producir un enorme rechazo) o para concertar y preparar visitas o entrevistas. La
informacidn que aportamos en nuestros perfiles de LinkedIn arroja datos significativos que, bien
estudiados, nos pueden ayudar a “conocer” mejor a la persona con la que vamos a reunirnos.

Ventajas de Linkedin

Consolidacion - 3 Comunicacion
de imagen » N o - e interaccion
profesional sin invasion

A =
R ETHIR
Contactos generacion de

= profesionales conocimiento
de calidad

Informacion
actualizada : financiero




Abogacia Espafiola | E-BOOK LINKEDIN para abogados. Ventajas, perfiles de empresa y cdmo evitar errores comunes | 17

Es cierto que LinkedIn sugiere puestos de trabajo con relacidn a nuestra preparacion,
experiencia o actividad y, también es cierto que puede servir para esa toma de contacto
e incluso para iniciarnos en algun proceso de seleccién. Sin embargo, veo mucha mas
ventaja a esta red para quien quiere contratar a un profesional, siendo una muy buena

plataforma para localizar y evaluar candidatos (recruiting).

4.- Informacién actualizada: es una muy buena fuente de informacién de la actualidad

en el sector.

5.- Obtenerapoyo financiero a proyectos: uno de los usos mas desconocidos de LinkedIn es |a
posibilidad de encontrar en la red posibilidades de financiacion e inversores para proyectos.

Recomendaciones sobre LinkedIn

La gran pregunta siempre suele ser §cOMO?, asi que aqui van algunas recomendaciones.

Recomendaciones sobre Linkedin

actualiza tu
perfil

Completay 'Q

Actualiza tus

= contenidos con
frecuencia

ACTIVIDAD

Desactiva la Localiza a
difusion de tus contactos
actividad de calidad

https I

&

Personallza
la UBL de tu

Configura la

_ seguridad y
privacidad de
tu cuenta

N
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Una cosa es cuidar nuestra intimidad y otra, bien distinta, saber que, en la actualidad, estamos
en internet aunque no tengamos web o cuenta en ninguna red social, o aun teniéndola, no la
trabajamos. Hasta nuestros resultados de busquedas o historial de navegacién aporta datos
sobre nuestra vida digital. ¢Por qué dejar que la red hable de nosotros pudiendo decirle
exactamente qué es lo que queremos transmitir cuando alguien nos localice en Internet?

Dedica tiempo a completar y actualizar tu perfil

La propia red nos va posicionando de principiante a experto conforme vamos avanzando en la
configuracion de nuestro perfil y compartiendo contenidos.

Experto

Proveedores admilidos

Afiade un enlace a un video, imagen, documento, presentacion, efc.

Anuncios que podrian interesarte

Master of Laws 1 Year
Online LLM in Intemnational
Business Law. Get more
information!

1st

Susana Gonzalez Ruisanchez

Digital & Project Management Lawyer. Asesoramiento

legal tran)sversal Estrategia Derecho Digital y Gestion de S Mastor Baiiirses Hintianos
Innovacion g « ¢Mecesitas ayuda en la gestion
Zaragoza Area, Spain | Legal Services 4 By de RRHH de tu empresa? BECA

A UN ALUMMNO
Hiberus Tecnologia , Hiberus Legal Tech

Carnicer y Zamaora, S5LP
Universidad de Derecho de Zaragoza Espafia A

Marksmen
Global IP Investigation &
Acquisition. Discreet

mas de 500 Confidential. Relentless.
er perfil como g e

* Imagen: en todas las redes sociales la imagen de nuestro perfil da una idea de lo
que queremos transmitir. Al ser Linkedin una red destinada al desarrollo profesional y
a la creacién de una red de contactos tanto profesionales como empresariales, elegir
bien la foto nos ayudara a aportar una imagen acorde y coherente con nuestro nivel de
experiencia en el sector. Lo sensato es evitar fotos que no interesen a nuestros contactos
profesionales (de fiesta, de copas, en la playa o con el torso descubierto, con los nifios o
con la mascota, recortadas dejando ver que en la foto original hay mas gente, borrosas o
pixeladas, las selfies, etc.). La recomendacion es que se nos vea bien la cara, en una pose
comoda, afable, tranquila y sin necesidad de entornos, ni paisajes.

e Nombre y apellidos: en LinkedIn los nicks o apodos no nos proporcionan nada. Lo
conveniente es utilizar nuestro nombre y apellidos reales. De hecho, cuando lo tengamos
bien configurado podemos hacer una prueba en buscadores indicando nuestro nombre
y apellidos y sera nuestro perfil en LinkedIn lo que aparezca en los primeros resultados,
generalmente. Luego es una buena tarjeta de visita virtual por nuestra trayectoria
profesional, directamente vinculada a nosotros, no a un pseuddnimo.
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e Nuestro “titular” profesional es la parte mas importante de nuestro perfil. Aparece
justo debajo de nuestro nombre. Contamos con tan sélo 120 caracteres, espacios
incluidos, para resumir con concisién nuestra especialidad y experiencia para que pueda
ser identificada al primer golpe de vista de quienes visiten nuestro perfil.

Es conveniente utilizar en el titular palabras clave (ej. abogado mercantil, patentes y marcas)
ya que LinkedIn consigue posicionar en los primeros puestos de las busquedas por nuestro
nombre y nuestra especialidad. Por lo tanto cuanto mejor la reflejemos, mejor visualizada
aparecera en los buscadores. Como en todo, lo positivo es que sea en su justa medida, y no por
pretender posicionar nuestro perfil de LinkedIn caigamos en la tentaciéon de hacer “keyword
stuffing”, repitiendo las palabras clave con desorbitada frecuencia.

Entre esas palabras clave que pongamos en primera persona no recomiendo auto-posicionarnos
como “expertos”. Podemos indicar nuestras competencias certificadas y nuestra acreditada
experiencia sin necesidad de decir que somos expertos. Estar al dia en temas de actualidad
en nuestra especialidad, para poder opinar con criterio, asi como compartir habitualmente
informacién veraz, util y de interés, propia o de nuestros contactos, podra ayudarnos a ser
valorados como referentes en esas materias.

Es conveniente
utilizar en el titular

palabras claves

Entre las personas que se encuentran buscando trabajo, es habitual encontrar en el titular la frase
tipica de “en busqueda activa de empleo”. Yo recomiendo no gastar caracteres en ello en este
titular y si definirnos como profesionales. Estar buscando trabajo no es un resumen profesional
sino una situacion, seguramente temporal, que, puesto en el titular, a muchas personas les invita
a no conectar pensando que vamos a coserles a mensajes pidiendo trabajo, audiencia o enviarles
el CV. Sin embargo, es cierto que en dicha situacién es interesante mostrar la disponibilidad
inmediata y la implicacion en la busqueda de trabajo o nuevos proyectos, lo que podemos incluir
en el apartado correspondiente al extracto del perfil o bien en el apartado “proyectos”.

El “extracto” es recomendable redactarlo de forma personal y en primera persona (no
es una redundancia). Contamos con 2.000 caracteres para resumir nuestra trayectoria
profesional y es importante expresar qué podemos aportar a aquellos que visiten nuestro
perfil de forma diferenciadora.

“Informacion adicional”: en este apartado podemos destacar nuestra experiencia en el sector,
que no es lo mismo que todo el dosier de cursos, master y jornadas a las que hemos asistido,
lo que podremos —en su caso — relacionar en el apartado “Educacién”.



Abogacia Espafiola | E-BOOK

. —
in =
+ Anadir 1
Aptitudes principales
o vy
B oeecomewcs. B HRACELG=SRGEER
peecmemsions + DI A SRS EEBEGE
Strateglc Flanning ?n.nj‘iﬂﬁ_ o] :?_ﬂ‘.pﬂ
e 3
Deracho bancaro  ~ n“l_ﬁ‘m“ﬁﬂﬁ
2 b (] "
SEPA 4 (2l [ FSpel 7|5
instumentosy.. 512 " FTaBet 7|
Viahilidad s “. !i.ﬁ;@ s
Sociedades de capital 't‘ﬂﬁﬂ_ﬁﬂ
Marketing Communications ’ g“&nf‘-imﬂitﬂiﬂ
Consumidores y usuanos . n' :Iﬂ_ll =] _1 :?.E‘;:’
Susana lambien sabe de
Social Media Markafing Customar Senvice Photoshop
Public Speaking HTML Comunicaciones de Inglés
Mercadotacnia en medios Rades sociales Planificacian

Senvicio de alzncion al Comarcio electrdnico

Investigacion y Cratoria Seguridad IT

Privacidad an la red Menores en la red Estratégica digital

Mentorizacion start ups Comunicacion Tecnologias de la

Administracion y

Deracho Digital

LINKEDIN para abogados. Ventajas, perfiles de empresa y cémo evitar errores comunes | 20

Al respecto, muchos decididamente
no enumeramos todas las formaciones
complementariasrecibidaseimpartidas,
basando la red en la experiencia
consolidada. Sin embargo, para los
que destacar estas cuestiones sea
relevante, la recomendacioén es incluir
solo aquellas que verdaderamente
den respaldo a nuestra especialidad
actual. Yo hice un curso de todo un
ano de derecho agrario comunitario
en la facultad alld por el aifio 92. Si mi
especialidad es el derecho digital, équé
aporta en mi perfil de LinkedIn indicar
qgue me certifiqué en su dia y por eso
sabia como se negociaba el precio del
maiz en Bruselas o hasta qué punto
conozco los entresijos de la politica
agraria comun?

No nos olvidemos de configurar el
apartado “Aptitudes”. Clasificarnos
no es facil, aunque habitualmente

sabemos bien cuales son nuestras aptitudes profesionales especializadas. Con ello nuestros
contactos, una vez comprueben que verdaderamente controlamos del tema, pueden decidir
libremente validarlas. Eso si, como en toda red social, prima la reciprocidad. No podemos
esperar recibir sin dar, de tal modo que invertir algo de nuestro tiempo en impulsar aptitudes
de nuestros contactos nos mantendra, a su vez, presentes en sus perfiles y consolidara en

buena medida nuestras relaciones.

El apartado “Recomendaciones” es casi la parte intocable de nuestro perfil. Es el lugar donde
voluntariamente quien quiera puede expresar una recomendacién sobre nosotros. En honor
a la verdad, suelen producirse cuando realmente hemos colaborado con alguien o hemos
compartido una experiencia profesional en la que nuestra experiencia profesional ha podido
ser destacable. No pidamos recomendaciones... la voluntariedad aporta total credibilidad.

Aceptar un contacto y que a los
segundos recibas un  mensaje
automatico solicitandote que le
recomiendes es uno de los errores
que incluiremos en la siguiente parte.
¢Como recomendar a alguien a quien
acabo de conectar y con quien jamas
he compartido trabajo ni experiencia?
Pues pasa...

Hola

Recientemente con la nueva actualizacion de LinkedIn y tratando de
rearganizar los contenidos de mi perfil, he eliminado accidentalmente
algunos reconocimientos de APTITUDES v VALIDACIONES.

Siesvd. una de las que amablemente habian aportado su opinion, e
agradeceria que lo volviera a hacer y si no fuera su caso, seria una buena
ocasion silo estima oportuno para indicarlo.

Muchas gracias por su atencion y disculpe las molestias.

Un saludo
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Como contactar: Finalmente, dentro del perfil
es muy importante el “take it easy”: hagamos  Consejos para contactar con Susana
facil que nos contacten en realidad. Estamos .

oo dable deci Contactar por mail:
paraello, ¢no? Es por tanto recomendable decir susana@susanagonzalez es
dénde trabajamos, y a qué correo y teléfonos legaltech@hiberus. com
pueden dirigirse a nosotros si se nos precisa, Twitter @sudigitallawyer
ademds de aprovechar a indicar nuestro sitio WastsaagaIs Bleen.

v hiberus.com/legaltech!
web, blog o el del despacho o empresa para la
qgue trabajamos.

m Actualiza tus contenidos con frecuencia

Como entodas las redes sociales, trabajarlas con eficacia e interaccidn requiere compartir informacion
de interés, ya sea mediante contenido propio (publicaciones de nuestro blog que ademas podemos
incluir en el apartado “publicaciones” de nuestro perfil) o de terceros que recomendamos a nuestra
red de contactos por tematica de interés o en los grupos en los que participamos.

La recomendacion de minimos es hacer una actualizacion diaria. Si no hacemos esto, estaremos
teniendo una red que no nos reportara ningun beneficio y hablard de nosotros en negativo.
Recordemos que LinkedIn nos califica como principiantes o expertos en funcién de lo completo
y actualizado que tengamos nuestro perfil; del tiempo que permanezcamos en activo en la red;
de si realizamos o no publicaciones, de si obtenemos o no recomendaciones y validaciones
a nuestras aptitudes, etc. Nos mantendremos como principiantes si no compartimos
practicamente contenido y solo utilizamos LinkedIn como canal de informacion.

m Personaliza la URL de tu perfil

Cuando creamos nuestro perfil se nos asigna por defecto una URL llena de letras y nimeros,
algo asi como es.linkedin.com/susana-gonzalez-ruisanchez/9a/c15/d83. Personalizar la URL
refuerza nuestra marca personal en las busquedas en Google, facilitando que nuestro perfil en
LinkedIn salga en las primeras posiciones de las busquedas por nombre y apellidos.

Tu URL del perfil publico

Mejora tu marca personal al crear una UREL

Para ello, basta con acceder : T :
personalizada para tu perfil publico de Linkedin.

Cuenta y configuracion/ Privacidad
y Configuracién/ tu URL de perfil
publico y editarla con nuestro nombre 4
y apellidos. *

es_linkedin.com/in/susanagonzalezdigitallawyer
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4] Desactiva la difusion de actividad

Si no la desactivamos, cada cambio que hagamos en nuestro perfil, tanto si afladimos algo
en nuestra descripcidon, como si cambiamos algo en nuestro extracto, como si seguimos a un
nuevo contacto o empresa, como si incorporamos una publicacidon o cambiamos la foto, etc.
se lo estaremos contando a nuestra red de contactos. Desde mi punto de vista se trata de una
informacidn que carece de relevancia y que, a nada que seamos un poco activos en la red,
podemos cargar a nuestros contactos informandoles de cada paso que damos. Creo que los
contactos de LinkedIn agradecemos no recibir notificaciones de cada uno de estos cambios.

Para ello, vamos a Perfil/Editar perfil/é Notificar a tu red? No. O bien, a Gestionar Privacidad y
Configuracion/controles de privacidad/activar/desactivar la difusion de tu feed de actividad y
de esta forma conseguiremos ser menos invasivos.

Difusion de actividad

& artualizarinnes da b actividad earan comnpartidas en af faed de ti
s atluatizaciones de tu actividad sefan companidas en ef feed de

¢Notificar a tu red?

No, no publicar una actualizacion en No
mi red para notificar los cambios

introducidos en mi perfil

Pemite que fodos sepan cuando modificas tu perfil, haces una recomendacion o sigues a
empresas

Localiza a tus contactos de calidad

La segunda gran frase que caracteriza cualquier texto relacionado con LinkedIn es que se trata
de una “red de contactos de calidad”. Pero, ¢ por donde empezamos a tejer esta red?

Un dato importante es que LinkedIln nos permite realizar un maximo de 3.000 invitaciones.
Parecen muchas, pero la recomendacion es ser prudentes.

Podemos empezar invitando a los contactos de interés de los que ya tengamos el correo
electrénico. LinkedIin nos permite importar contactos de correo electrénico e invitar por
tanto a personas de interés que ya conozcamos (compafieros, otros profesionales del sector,
clientes reales, etc.).

Para ello, iremos al menu superior/Red/Afiadir contactos y elige tu proveedor de correo entre
los que aparecen en la lista:

Al cargar nuestra lista de contactos, Linkedln nos muestra quiénes de ellos tienen abierto
perfil. Como todo, configurar bien nuestras cuentas nos llevara mas tiempo que si le damos
a todo a aceptar, pero tiene sus consecuencias si queremos optimizar su uso y rentabilizar
nuestra presencia en la red.
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Inicic Perfil Red Empleos

Averigua a quién conoces ya en LinkedlIn

M ~

Gmail “‘ahoo! Mail Outlook Hotmail

Cualyuier correo
ele ctronico

Comienza afiadiendo tu direccion de correo electronico.

Tu correo electrdnico

Importaremos tu agenda de direcciones para sugerir contactos y ayudarte a gestionarlos
Mas infnrmacinn

No se trata de invitar a todos, sino de hacer una seleccion de aquellos perfiles que creamos
gue puedan aportarnos valor. De hecho, apareceran algunos perfiles sin foto y sin descripcién
que quizas tengan la cuenta medio abandonada, lo que no suele ser un contacto de gran
calidad. No olvidemos, ademas, que nuestros contactos van a decir mucho de nosotros a
LinkedIn quien habitualmente nos recomendard contactar con otras personas por afinidad a
los perfiles de contactos seleccionados a funcionalidad “gente que podrias conocer”.

Tras la seleccién de los contactos, bastara con darle a “anadir” para enviar las invitaciones a
los contactos seleccionados.

Del mismo modo, hemos de ser generosos y a la vez selectivos al aceptar invitaciones a
conectar para controlar la calidad de nuestra red de contactos. Cada quien tendra sus
objetivos, su plan o sus propias normas de organizacién de su cuenta, si bien es importante
seguir algun tipo de criterio.

Solicitar participacidon en grupos de interés es una excelente forma de obtener informacion
relevante, participar en debates y obtener contactos de calidad en LinkedIn. Otro dato a
tener en cuenta en esta red es que podemos participar en un maximo de 100 grupos y que
los participantes de cada grupo en el que participamos se consideran contactos (de segundo
nivel) de nuestra red, con lo que es importante realizar una buena seleccidon en aquellos en los
qgue no sélo vayamos a obtener informacion de interés, sino que también podamos debatir y
aportar, considerando ademas que sélo contamos con 3.000 invitaciones.

2  Perfil Grupos
s " !

¥ Comunicaciones

o) Grupos, empresasy
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Ademas, si nos incluimos en mas grupos de los que realmente estamos dispuestos a consultar
e interactuar, recibiremos demasiadas notificaciones. Y si no queremos recibir notificaciones,
épara qué solicitamos invitacién a grupos en los que no vamos a participar? A no ser que
estemos muy pendientes, sin notificaciones de los grupos no solemos entrar a revisar a diario
gué ha podido compartirse de interés.

Lamentablemente no todos los grupos de LinkedIn son gestionados con eficacia, muchos de ellos
estan repletos de spam o no tienen unas normas claras que impidan la auto-propaganda de sus
miembros. Tener un grupo en el que constantemente compartir nuestros post podra ser positivo
si, a la reciproca, compartimos post de otros o recomendamos lo que publican otros miembros
del grupo. Si sélo publicamos nuestros post y nos marchamos de alli sin generar mas interaccién
estaremos spameando al grupo, a la par que dejando bien claros nuestros particulares intereses
nada cercanos al debate, a la interaccion ni a la generacién de comunidad.

Este tema es valido para los grupos de Facebook, donde deberian tenerse claras las pautas
de publicacion, ya que algunos son monopolizados siempre por los mismos miembros auto-
publicitdndose y ademds entre compafieros, lo que no sé qué rentabilidad podra aportar mas
alla de generar visitas al blog o web. Resulta poco eficaz y hasta desagradable.
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En estos casos, siempre podemos abandonar el grupo, o bien desactivar la actividad. Para esto
ultimo, hemos de ir a privacidad y configuracion/grupos, empresas y aplicaciones/ establece la
frecuencia de los extractos por correo electrénico de grupos/ningun correo electrénico.

Cuando se acepta nuestra entrada a un grupo, podremos ver en la parte superior derecha,
sobre el nUmero de miembros, quiénes son los miembros del grupo. Cuando llegamos a los
miembros de segundo grado podemos enviarles un mensaje o conectarles.

También hemos de conocer que en la parte superior de nuestro perfil de LinkedIn, tenemos la caja
del buscadory a su derecha, la busqueda “avanzada” en la que podemos seleccionar contactos en
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funcion del cargo, universidad, empresa en la que trabaja, concretos intereses, por palabras clave,
etc., revisar sus perfiles e invitar a conectar a aquellos que sean de nuestro interés.

L] & y -
in Buscar gente, empleas, empresas y demas Q,  Avanzads ; [ 4

Inicio Periil Red Empleos Intereses Servicios comerciales Prueba una cuenta Premium gratis

*] Configura la seguridad y privacidad de tu cuenta

Por ultimo, creo importante recordar que es nuestra responsabilidad como usuarios configurar
nuestras cuentas de forma consciente, tanto en los apartados de privacidad y seguridad como
en el resto de ajustes que encontraremos en “Privacidad y Configuracién” en la parte superior
derecha de la pagina.
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Para que nuestro despacho tenga
presencia en LinkedIn, necesita tener

una pagina de empresa a la que - A
vincular los perfiles de usuario ‘ n I | ‘ w/

inkedin puede ayudar a nuestros
despachos a la hora de generar nuevas
oportunidades de negocio

® Se necesita tener una pagina de empresa en Linkedin para
tener presencia

* La marca de un despacho se consolida con la suma de
marcas personales de sus miembros
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n esta parte analizaremos cdmo, para que nuestro despacho tenga presencia en LinkedIn,
necesita tener una pagina de empresa a la que vincular los perfiles de usuario de los
miembros del equipo del despacho, y cdémo potenciarla para obtener las ventajas que
proporciona esta red.

Encifras mdsactualizadas de Stadista, Linkedin superalos 396 millones de usuarios distribuidos
en mas de 200 paises, contando con mas de siete millones de paginas de empresa, de las que
algo mas de 95.000 pertenecen a empresas espanolas. LinkedIn supera ya los dos millones de
grupos, siendo un dato importante que mas del 40% de los perfiles usan a diario esta red.

LinkedIn es una red social que puede ayudar mucho a nuestros despachos ala hora de generar
nuevas oportunidades de negocio mediante la promocién de nuestros servicios, de hacer
networking con otros compafieros de profesidn, asi como con otros profesionales y empresas;
de reclutar talento; de mantenernos en la mas actualizada informacion de interés para nuestra
concreta especializacion; de publicar nuestros congresos y conferencias; de generar trafico a
la web del despacho.

Me preguntan muchasveceslaopcidnentrelapaginadeempresadeLinkedInode Facebook para
el despacho. Mi respuesta es que ambas
redes tienen, no sélo un funcionamiento
distinto, sino un enfoque también diverso.
En una primera conclusion creo que la
gran diferencia es que, en Facebook,
alcanzar un gran numero de fans a nuestra
pagina de empresa puede favorecer
exponencialmente la comunicacién de
nuestro contenido a un publico diverso,
mientras que en Linkedln no es tan
importante la cantidad sino la calidad
de nuestros seguidores, siendo menos
importante el numero de éstos frente a
quienes son y qué podemos aportarnos
mutuamente. Luego, en LinkedIn
llegaremos quizas a menos personas que
a través de Facebook, sin embargo suelen
ser profesionales mucho mas receptivos a nuestros contenidos.
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basta con pinchar en este enlace y empezar el proceso
de creacion escribiendo el nombre del despacho y una direccién de correo electrénico
del mismo que no sea utilizado por otro usuario de LinkedIn para perfil de usuario. Tras
ello, confirmaremos la declaracion de ser persona con facultad de representacion del
despacho y hacemos clic en “continuar”.

Deberemos revisar en la cuenta

in S delcorreoindicadolarecepciénde
it Pall el Einkas Sz Ml un correo electrénico de Linkedin

Pagna de empresas  Siguiendo (5) que nos pedira confirmar que la
Afiadir una empresa cuenta esvalidaynosdaraacceso
Las péginas de FmJn[ﬂsu ofrfrer g D T a la pagina en la que introducir el

ﬂmpl—qcos actuales de la empresa podra

ety ' S e resto de datos de configuracion
del perfil (Nombre y descripcién
de la empresa; logotipo e imagen
Tu direccién de correa electrénico de la empresa: de portada; tipo de empresa;
sector comercial principal; Url
S i Seen M s St 2o st o0 el iRl de s del sitio web; ubicacién, etc),
los rellenamos y damos clic a
“Publicar” para finalizar.

Nombre de la empresa:

Os dejo aqui un enlace sobre las medidas que han de tener las imagenes para el logotipo e
imagen de inicio en las paginas de empresa de LinkedIn.

Basta con cumplimentar el modelo de creacién del perfil e irlo actualizando (a través de la
pestafia “Editar” en el margen superior derecho de la pégina) en base a nuestros propios
criterios y valores, sin olvidar que nuestro trabajo en la red, enfocado a generar negocio y
buenas relaciones, no debe basarse en el auto-bombo. A los clientes no les interesa quienes
somos sino lo que podemos ofrecerles, en lo que podemos serles de ayuda, o qué podemos
hacer por ellos.

aligual que en Facebook, el perfil empresarial no
interactua con los contactos de la misma manera que los perfiles profesionales, de modo
gue cuesta mas tiempo conseguir seguidores a nuestra pagina, ya que voluntariamente
han de decidir seguirnos para que nuestras actualizaciones les resulten visibles.


https://www.linkedin.com/company/add/show
https://linkedin.com/help/linkedin/answer/32626?lang=es
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y compartan
con su red de contacto las actualizaciones de estado de la pagina del despacho.

y compartirlo en aguellos grupos en los
que sepamos que la publicacidn puede aportar valor real (conviene evitar spamear los
grupos publicando todo sobre nosotros, asi como evitar el auto-bombo que suele causar
el efecto contrario a potenciar engagement a nuestro perfil, resultando agotador).

, participar en grupos de interés
en la red, o seguir a clientes actuales o potenciales para lo que puede ser interesante
crear una llamada a la accion de aquellos que tengan perfil en esta red (para esto resulta
interesante el uso de la busqueda avanzada).

Inicia

Centro de administracion

con los seguidores.

Esta opcion la tenemos en cada una de nuestras actualizaciones,
permitiendo segmentar en virtud de las dos siguientes opciones:

E Quiero cnmun\(;rmq con mlamh o de Linked/n desde el faed de Linkedin m
GO A L0
ity

oG nad

i Patrocinar actualizacién :

E Quiero conssguir més posibles clientes segmentados a través de miktiples m
Wz infe

paw nss da Llnkeal

Ya estamos. Ahora sélo tenemos que ir conociendo su funcionamiento y optimizando sus ventajas

ALGUNAS RECOMENDACIONES

cuando nos
encontramos con perfiles en LinkedIn “a medio gas”, con escasa informacion, innecesaria
e incluso excesiva, sin apenas interaccion, sin publicaciones ni recomendaciones mas
alla de “X ahora estd en contacto con Y” no sélo supone haber perdido el tiempo en su
creacion sino que traslada una muy negativa imagen de marca profesional.

Hemos visto que abrir el perfil de empresa es facil, lo dificil es gestionarlo poniéndolo al servicio
del propio despacho, de sus intereses y de los de los clientes, compaferos y colaboradores.

las paginas de empresa para nuestros
despachos, al igual que nuestros perfiles profesionales, precisan una clara estrategia de
presencia en LinkedIn. Es decir, tener claros sus objetivos, entre los que podriamos citar:
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, huestra especialidad y los servicios que prestamos, sin una
gran inversion en publicidad, a potenciales clientes y otros profesionales colaboradores.
LinkedIn nos ofrece la creacién de una pestafia en la que describir nuestras principales
especialidades y servicios, lo que supone una positiva oportunidad de poder informar de
forma agil a los seguidores, sin necesidad de salir de la red para buscar esta informacion
ennuestraweb, y ello sin perjuicio de ser muy recomendable acompaiar atal descripcion
la URL especifica del catalogo de servicios de nuestra web. Lo encontraréis en vuestro
perfil de empresa a la derecha, en el desplegable de la pestafia “Editar/Crea una pagina
de productos”.

b

« Siguiendo -

on una pagina de predusios predes amphiar k3 presenca e i g3gIna de empresa §
3NCRNITAITE #0 RACHT I8QAr U Menadje 3 Un PUDIKO determinada.

llizat

de |a Web hiberus LegalTech | Consultoria legal tecnologica para la empresa
www hiberus com/legaltech/ »
del despacho Linkedln tra baja muy Consultoria legal tecnolégica para la empresa. Cumplimiento legal v seguridad de la informaci

DPO, Corporate Compliance, Legal Web Compliance, GDPR.

bien su posicionamiento y, por tanto, el . , _
Nace el blog de derecho digital de hiberus LEGAL TECH | hiberus ...

de todos cuantos mantenemos perfiles
activos en su red. En la actualidad, es la
principal red social para dirigir el trafico
a sitios web, lo que tiene como ventaja
gue ante cualquier busqueda en internet,
y salvo que trabajemos el SEO de nuestra
pagina de forma éptima, los resultados
en LinkedIn suelen aparecer incluso antes
gue otros resultados sobre los mismos
términos de busqueda (con algunas
excepciones que trabajan también muy
bien nuestro posicionamiento como es

www.hiberus.com/legaltech/../nace-el-blog-de-derecho-digital-de-hiberus-legal-tecl
28 may. 2016 - Derecho Digital - Blog hiberus LEGALTECH Derecho digital es una especialid
derecho enfocada a toda la implicacion legal del entomna .

LEGAL TECH e-Business | hiberus LegalTech - Hiberus Tecnologia
www.hiberus.com/legaltech/servicios/ebusiness/ «

26 may. 2016 - Consultoriaa legal y tecnoldgica con los mejores especialistas en derecho tect
El aliado que su empresa necesita para el mundo

LEGAL TECH e-Compliance | hiberus LegalTech - Hiberus Tecnologi
www hiberus com/legaltech/servicios/web-ecompliance/ -

26 may. 2016 - Gestion integral del cumplimiento legal en la empresa. Corporate compliance, |
web compliance, 5G5S, seguridad de la informacidn

Sabre mi - Estrategia y Derecho Digital - Susana Gonzalez Ruisanch
hitps:/iwww.susanagonzalez.es/sobre-mi-derecho-digital/ «

Actualmente tengo el honor, ilusidn y enorme responsabilidad de dirigir el drea de consultoria L
Tecnolagica Hiberus Legal Tech en Hiberus Tecnologia.

Hiberus Legal Tech (@HiberusLT) | Twitter

hitps2/twitter com/hiberusit «

The latest Tweets from Hiberus Legal Tech (@HiberusLT). Consultoria Legal Tecnoldgica de (
#eBusiness #Legal\WebCompliance #FPrivacy #LOPD ...

el caso de Responsea, tal como vemos en la imagen del ejemplo). Para ello, es muy
recomendable utilizar bien las palabras clave relacionadas con nuestro sector y servicios
en la configuracion de nuestro perfil de empresa, ya que esto nos ayudara a posicionar
a nuestro despacho en LinkedIn y a su vez éste en los buscadores.

Si ademas perfil del despacho publica una actualizacién y es recomendada y compartida
por los miembros del equipo, la capacidad de generar trafico a la web puede tener un
alcance todavia mayor y mas cualificado.
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para los despachos con una

“vista” especializadadesdeelcontenido J b p

mas amplia que las tradicionales O OSJ[S
selecciones de trabajo. En la misma i i joblisting o the right candidak
pestafa de “Editar” antes indicada, se
nos permite afadir nuestras ofertas

de empleo a través de LinkedIn siendo usuarios de esta red con toda la informacion
profesional de analisis quienes concurrirdn a nuestra oferta.

las paginas de empresa de nuestros
despachos deberan aportar a menudo contenido de valor publicando actualizaciones de
estado en forma de articulos de informacion, de analisis, de resolucidn de consultas,
noticias de interés, informes, imagenes, videos o presentaciones relacionados con la
especialidad y el sector que puedan ser relevantes para los profesionales que siguen a
nuestro perfil de empresa.

Pero ademas de publicar, es importante estar al tanto de nuestro perfil empresarial para
interesarnos por las interacciones generadas y participar en las conversaciones entre
seguidores de nuestro despacho a raiz de nuestras actualizaciones.

LinkedIn nos permite ademads, para cualquier
actualizacion, elegir destacarla, fijando en la parte
ecomendar - Comentar - Fijar arriba - Hace 15 horas superior de nuestra pagina de despacho alguna
de nuestras actualizaciones que consideremos de
especial importancia sin limite de tiempo (hasta que la desfijamos). Ademas, nos permite
segmentar nuestro publico objetivo de forma que esa actualizacion aparezca en el feed de
noticias de los seguidores segmentados (en base a criterios del tipo tamaio de empresa,
sector, funcidn, ubicacion, idioma, etc.).

Patrocinar actualizacion

Si en alguna ocasion das alguna conferencia o intervienes en alguna ponencia o congreso
es conveniente compartir tu presentacion en LinkedIn, cuestion que resulta muy sencilla
mediante la insercion de la misma con SlideShare, siendo también una forma muy visual
para introducir un buen catdlogo de
nuestros servicios. Como vemos, es una
opcidon que disponemos en la pestaiia Intereses Servicios comerc
“Intereses” en la administracién de la Empresas das también en ingiés y aleman. Prue

Q  Avanzada

pagina, dentro de la cual “subimos” Grupos
la presentacion guardada en nuestro i
. . ~ o« ” Educacion
eqU|p'o, a través de la pestana “Upload PR
o subir: Aprendizaje en linea

IN ., SlideShare | Search

Home Technology Education More Topics My Clipboards For Uploaders  Collect Leads
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Consecuencias legales de un ciberataque.
www.hiberus.com/legaltech
May 13, 2016

2 authors

;’ Susana Gonzalez Ruisanchez : hiberus Legal Tech
‘oA Digital & Project Management Lawyer. A... gRosa

¢ Qué leyes aplicamos a nuestra actividad en Internet?
www.hiberus.com/legaltech
March 8, 2016
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vincular a los miembros
de nuestro despacho que firman las
publicaciones o actualizaciones de estado
con sus perfiles profesionales. Es muy
importante que si nuestro despacho es
colectivo (y para ello basta que sean dos
abogados) todos tengan bien configurado

2 authors su perfil profesional en Linkedln, de tal

¢Qué textos legales son obligatorios para la web de tu empresa?

modo que en cada actualizacién podamos
presentarles citdndoles como autores de
la actualizacion.

5’ Susana Gonzalez Ruisanchez hiberus Legal Tech
'\J Digital & Project Management Lawyer. A R

www.hiberus.com/legaltech/

March 14, 2016

2 authors

¢ Qué informacion debe tener el aviso legal de tu web?

Desde el punto de vista de marca y de
marketing es conveniente presentar
nuestro despacho con un logo —salvo
algunos casos que el avatar se presenta
con una fotografia del equipo-, de tal

53 Susana Gonzalez Ruisanchez Hiberus Legal Tech
‘oA Digital & Project Management Lawyer. A... hibesus

www. hiberus_com/leaaltech/

modo que es conveniente hacer saber
guiénes son los miembros de nuestro despacho y visualizarles mediante la firma de
articulos que, a su vez, ellos puedan compartir con su red de contactos.

A menudo me preguntan por qué duplicar esfuerzos entre perfiles personales y de
despacho, e incluso sobre mi recomendacion de que, ademas de la web del despacho,
cada miembro pudiera tener su propia web o blog personal. Estoy convencida de que
es muy importante consolidar la marca de un despacho, pero que la fidelizacion del
cliente, el mayor o menor grado de satisfaccion en la prestacién de los servicios del
abogado, depende directamente de la confianza y el trato personal con el concreto
abogado. Es por ello que creo firmemente que la marca de un despacho se consolida
con la suma de marcas personales de sus miembros, siendo ademas, la mejor forma
de redirigir a la web del despacho desde diversos perfiles, asi como de permitir la
libertad de publicaciones que por alguna razén queden fuera del plan de comunicacién
del despacho y dentro de los intereses profesionales de cada uno de los miembros del
equipo, quienes compartiendo y “moviendo” nuestras propias publicaciones y las del
despacho podemos ser buenos embajadores de la marca del despacho o, al menos,
mucho mas que desde la mas absoluta sombra. Si los miembros de nuestro equipo son
activos en esta red social y expresan trabajar en nuestro despacho en la informacién de
su perfil, inevitablemente redirigen a nuestro despacho a sus contactos.

compartir es el verbo en redes sociales, y para
compartir es preciso ser mas generosos que egolatras, de tal modo que si compartes
contenido realmente interesante de otros recomendandolo, seguramente permaneceras
en su recuerdo para estar al tanto del contenido que, a su vez, compartas y sera también
compartido. Es asi de sencillo. Desde luego que seguro no sera compartido el contenido
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sin mérito, pero si afecta que entre tus contactos habituales o de mayor interaccién se
recomiende el contenido con frecuencia.

Compartir y dar a conocer el perfil del despacho en otras redes sociales que trabajemos
supondra una llamada a la acciéon que pueda atraer seguidores a nuestra pagina. Para
ello, si por ejemplo trabajamos Twitter como red mas interactiva o de mayor actualizacion
diaria, no estd de mas en alguin momento tuitear indicando que “este es el perfil de
LinkedIn de tu despacho” invitando a conocerlo y compartir. Esta opcidn se nos facilita en
la flechita que aparece en el margen derecho de nuestro perfil de empresa, a la derecha de
la pestaia de “Siguiendo”, de tal modo que podemos compartirlo en las redes disponibles
editando el contenido marcado por defecto:

«" Siguiendo -

las paginas de empresa Linkedln nos permiten (pestafa
de Analisis desde el “Centro de administraciéon” del perfil del despacho) analizar de
cada una de nuestras actualizaciones, algunas métricas bdsicas en cuanto a impresiones
(nimero de veces que se muestra una actualizacion a los seguidores y otros miembros
de LinkedIn si la misma es compartida); clics (nUmero de veces que se hace clic sobre
nuestro contenido o sobre el propio perfil del despacho); interacciones (numero de veces
que una actualizacion nuestra ha sido recomendada, compartida o comentada), y de
participacion (numero de interacciones+clics+seguidores adquiridos en actualizaciones
patrocinadas —en caso de que las haya — dividido por el nimero de impresiones).

157 3 1 2,55%

Mpresiones clics interaccion participacion

Nos permite también analizar a nuestros seguidores por filtros del tipo antigliedad en la
red, por su experiencia, por el sector de actividad, por su tamafno y cargos:

Detalles sobre los seguidores Caracteristicas demograficas de los Experiencia ~
seguidores =
h ) Experiencia
Antigiedad
. . Sector
Con experiencia 42% conexperienca [
Tamario de la
Sactor Principiante _ 4 empresa
Servicios juridicos 21% Gerente I : Cargo
Empleado

L.-argo

Legal 43% Socio
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Nos permite auto-evaluar nuestra tendencia en lared, compararnos con otros perfiles de
interés y un largo etcétera de métricas que nos ayudaran a crear nuestro propio proceso

de mejora:

Tendencias en cuanto a seguidores

11 Cambios en 15 dias

Una curiosidad que también suele suscitar bastantes dudas es en qué se basan los

diversos

dentro de LinkedIn. Veremos contactos de primer grado,

segundo grado y tercer grado, asi como por compaferos de grupos y usuarios fuera de
la red. Asi, en la parte derecha de nuestra pagina del despacho nos indicard la mencion
“Cémo estas conectado”, donde sile damos a “ver todo” encontraremos una seleccion de
cdmo estamos conectados con nuestros seguidores y/o contactos.

Son los contactos con los que estamos in
conectados directamente al haber aceptado nosotros Inicio Peil  Red
sus invitaciones, o bien porque ellos hayan aceptado las
nuestras. :

Son los contactos conectados con nuestros e
contactos de primer grado. B Personas

vlas

Son los contactos conectados con nuestros
contactos de segundo grado.

red porque pertenecemos al mismo grupo, aun cuando

Relacion ]

se les considera parte de nuestra

no han llegado a ser nuestros contactos por los cauces del

primer, segundo o tercer nivel. Ubicacion

los posibles contactos usuarios de LinkedIn o
gue no se enmarcan dentro de ninguna de las categorias + Afiadir
indicadas anteriormente.

a4

Empresa actual <
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/.- La otra gran curiosidad consultada es hasta qué punto es recomendable pagar por
una cuenta Premium en Linkedin.

LinkedIn permite usar de forma gratuita una parte basica de la red, permitiendo un
uso mas avanzado y con otras funcionalidades mediante las cuentas de pago, de las que
ofrece varias alternativas bastante complejas, que podremos ver en la parte superior
derecha de nuestra pagina bajo la mencidn de “prueba una cuenta premium gratis”:

ay 2 i iig

Amplia y forialece tu red Encuentra oporiunidades de Encuentra y contrata

Consigue el trabajo de tus
n venias candidatos

suenos

« Destaca ante los gerenies de + Promociona y amplia tu negotcio « Encuentra clientes y cuentasen - Encuentra a candidatos
contratacion tu'mercado objetivo cualificados mas rapido
. Aprovecha ef potencial de tu red
. Ponte en contacto con técnicos « Obtén informacion en tiempo .+ Comunicate con los mejores
! L . i
de seleccitn de personal . Msjora tu marca profesional Teal para_ una comunicacion mas candidatos directamente
personalizada
« Ve una comparacion con otros - Forja relaciones con empleados
candidatos « Forja relaciones de confianza potencigles

con clientes y posibles clientes

Selecciona un plan Selecciona un plan Selecciona un plan Selecciona un plan

Cuenta premium en Linkedin

1.- Job seeker, destinada a buscar empleo, cuyo precio actual tras el primer mes gratis
alcanza los 21,99 €/mes.

Funcionalidades de Job Seeker

Mensajes directos a los técnicos de Quién ha visto tu perfil

seleccion Ve guien ha visto tu perfil en los lltimos 90 dias
Comunicate directamente con cualquier técnico y como te encontraron.

de seleccion o anunciante de empleo gracias a

los 3 créditos de InMail.

Candidato destacado Informacion de candidato

Colécate a la cabeza de la lista de candidatos. ‘e una comparacion con otros candidatos.

Comienza tu mes gratis

Sin compromiso durante 30 dias. Cancela en cualquier momento.
Tras el mes gratis, pagaras 21,99 € imes

2.- sales Navigator, destinada a profesionales de la venta, cuyo precio tras el primer
mes de prueba gratuito asciende ahora a 59,99 €/mes, aun cuando como vemos con
bonificacion si se realiza suscripcion anual.



https://linkedin.com/premium/products?family=jss
https://www.linkedin.com/premium/products?family=sales&trk=hc-faq71-subs-ch
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Funcionalidades de Sales Navigator Professional

Sales Navigator no esta disponible en tu idioma actualmente. Te invitamos a probar Sales Navigator en ingles

15 mensajes de InMail™

Entabla conversaciones interesantes con
posibles contactos, incluso si no estais
conectados.

Busqueda Premium con Lead Builder
Ve directo a los responsables de la toma de
decisiones y crea listas de posibles contactos
con los filtros de blsqueda avanzada.

Recomendaciones de posibles clientes y
contactos guardados

Descubre rapidamente a las personas
adecuadas y guarda los nombres para
mantenerte al tanto de ellas.

Comienza tu mes gratis

+ 8in compromiso durante 30 dias. Cancela en cualquier
momento

- Tras el mes gratis, pagaras 59,99 £€//mes

3.- Recruiter Lite, destinada a reclutadores de empleo y talento, cuyo precio actual tras

el primer mes de prueba gratuita asciende a 89,95 €/mes, también con bonificaciéon a la

suscripcién anual.

00060

‘ Comienza tu mes gratis .

© 0 0

Quién ha visto tu perfil mejorado
Ve qué posibles contactos se han interesado en
tu perfil en los dltimos 90 dias

Busqueda de perfiles ilimitada
Ve perfiles en los resultados de busqueda
ilimitadamente. jHasta los de 3er gradol

Informacion de ventas en tiempo real
Obtén informacion de ventas relevante y
oportuna sobre tus cuentas y posibles clientes

‘ Opta por la suscripcion anual y ahorra un 20%

- Pagaras 575,88 €/afo
+ Factura Unica para un reembolso mas fécil

Funcionalidades de Recruiter Lite

30 mensajes de InMail™ con plantillas
Contacta con cualquier miembro y ahorra tiempo
al usar las plantillas.

Busqueda avanzada

Ve directo a los mejores candidatos con filtros de
busqueda avanzados disefiados para la
seleccion de personal

Seguimiento automatico de candidatos
Haz un seguimiento de los candidatos y
vacantes con Proyectos

Disefio especifico para seleccion de
personal

Disfruta de un Linkedin con funciones para la
seleccion de personal

+ Sin compromiso durante 30 dias. Cancela en cualguier
momento.

« Tras el mes gratis, pagaras 89,95 € /mes

© 0060

Quién ha visto tu perfil mejorado
Ve quién ha visto tu perfil en los dlitimos 90 dias.

Busqueda de perfiles ilimitada
Ve perfiles en los resultados de busqueda
ilimitadamente. jHasta los de 3er gradol

Contratacion integrada
Gestiona la lista de candidatos desde un solo
lugar

Ademas, todas las funcionalidades de
una cuenta Premium

Accede a todas las funcionalidades Premium
también.

Opta por la suscripcion anual y ahorra un 20% |

- Pagaras 899,40 €'/afo
« Factura unica para un reemboiso mas facil.

A.- Business Plus destinada a potenciar las cuentas profesionales, a un precio actual de
49,99 € al mes tras el primer mes de prueba gratuito, también con cierta bonificacion a
la suscripcion anual.



https://www.linkedin.com/premium/products?family=talent&trk=hc-faq71-subs-ch
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Funcionalidades de Business Plus

15 mensajes de InMail™ Quién ha visto tu perfil
Contacta con cualquier persona en Linkedin, Ve quien ha visto tU perfilen los ultimos 90 dias

ncluso si no esidis coneclados ¥ coma (2 encontraron

Busqueda avanzada Busqueda de perfiles ilimitada
Ve directo & las personas adecuadas més rapida Ve perfiles en (08 resultados de busgueda

can los filros de busqueds avanzads ilimitadamente. jHasis los de 3er gradol

Comienza tu mes gratis Opta por la suscripcion anual y ahorra un 20%

~Sim umiso durante 30 dias. Cancela an cualquier

I
mern o

- Tras el mes gratis, pagards 44,99 €'/mes

Las diferencias fundamentales entre una cuenta gratuita y las diversas opciones de cuentas
Premium (que pueden ir variando con el tiempo) son:

que visitan su perfil, desde unas cinco personas
en la cuenta gratuita a todos los visitantes en los ultimos 90 dias en las cuentas Premium

que en las gratuitas se limita hasta el 22 nivel y
en las Premium no hay limite.

con cualquier miembro de
LinkedIn que no es un contacto de 12 grado, que no es posible en las cuentas gratuitas,
teniendo mas disponibilidad en las premium (diversa en funcidn de la cuenta Premium
elegida: 15/30/50 por mes).

gue es hasta cinco en las cuentas gratuitas, teniendo mas disponibilidad
en las premium (diversa en funcién de la cuenta Premium elegida: 15/30/50 por mes).

, que es de hasta 100
en la cuenta gratuita, teniendo mas disponibilidad en las premium (diversa en funcion
de la cuenta Premium elegida: 500/700/1000).

gue es hasta cinco en las cuentas gratuitas,
teniendo mas disponibilidad en las premium (diversa en funcidn de la cuenta Premium
elegida: 25/35/50).

En mi opinidn, merece la pena probar la opcidon de pago de estas cuentas durante el mes
gue nos permiten de prueba gratuita para conocer sus posibilidades y funcionalidades extra,
en cuyo caso apuntad bien en la agenda con todas las alarmas dar de baja la cuenta Premium
antes del plazo del mes.

Sinembargo, y salvo que verdaderamente optimicemos el coste de una cualquiera de las cuentas
Premium en base a alglin tipo de campafa puntual (porque nuestro trabajo esté enfocado
en las ventas o recursos humanos; o porque queramos llegar rapidamente a determinados
perfiles segmentados concretos, etc.), el precio de las cuentas premium me resulta caro para
la utilidad que podemos dar a nuestras cuentas de despacho frente a las opciones que nos
permiten las cuentas basicas gratuitas.
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Present Yourself

Linkedin nos permite agrupar a contactos en grupos profesionales

* Grupos “estandar”

* Grupos “no publicados”

Si te gusta y crees que puede gustar o ayudar a otros, comparte,
estas en una red social
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A

Los grupos en LinkedIn

LinkedIn nos permite agrupar a contactos en grupos profesionales, generalmente categorizados
por intereses en los que compartimos informacion, interactuamos y debatimos.

Algunas cifras curiosas sobre los grupos que conviene conocer:

e Cada miembro de LinkedIn puede ser miembro de un maximo de 100 grupos a la vez,
moderador de 50 grupos a la vez y propietario o administrador de un maximo de 30
grupos a la vez.

¢ Cada grupo tiene un propietario y puede tener hasta 10 administradores y 50 moderadores.

e Como propietario y administrador de un grupo puedes cambiar la configuracion del mismo,
las reglas del grupo, admitir o rechazar solicitudes de admision, etc. de forma sencilla:

> i B

Prueba una cuerta Premium gratis

Curso de Compliance - Curso de C iance Online - 200 horas - Adaptado a la Circular 1/2016 FGE

ENATIC - Abogacia 2.0 1202 membros | Miembro, | KX A

Debates Ermpizos Acerca de Buscar Gestionar B3
Participantes
e moderscion

Administradores Mienibras Bloqueados | Peticiones de admision (0)

Hacerun anincio

Emviarinvitaciones

Autorizar || Rechazar " Rechazar y blogusar |

Presutorizar miembros

I Miembros
Miembros imvitedos
Presutorizados
e Tu busqueda no ha obtenido resultados.
Informiacion de grupo
Reglas del grupo

Plantiflgs.

| Aoz ar ” Rechazar ” Rechazar y blogusar |

Anterior | Siguiente Primero | ttimo
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Para encontrar grupos que puedan ser de tu interés puedes buscar por palabras clave o,
directamente, por el nombre del grupo que buscas en el desplegable o filtros de la izquierda
del cuadro de busqueda de la parte superior de cualquier pagina o de la pagina de inicio.

e Masson 5 di 1l e v
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s Inmow wenolgica e Educacian ; SAPI, de CV. (Grapo BEEDUCA)
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n “ I g Uemtio Nocional de |mno neddgica | Cenia)
vesogacion O B 0 200 e
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Susana Gonzalez Ruisanchez
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r Zaragezay alrededores, Esparia | Serviclos furldices
- E ! ¥ Grupa de inecvacian Tecnckagica SLP
bl
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Si haces click en la rueda de configuracién de la derecha del cuadro amarillo de “Echale un
vistazo” podras configurar el orden en el que aparecen los grupos en los que participas, de
cara a facilitarte tu acceso por orden de prioridad.

in B scor orupos Q

Inicio Red Empleos Intereses Servicios comerciales Prueba una cuenta Premium grafis
Visibilidad y orden de grupos

Escoge el orden en el que se muestran los grupos en tu perfil. Fara cambiar tus ajustes para un grupo en particular, haz clic en «Ajustes de miembro: a
continuacion.

Grupos (48)

Pedido Mombre del grupo

] ENATIC - Abogacia 2.0 Configuracion da! administrador | Configuracion de
migmbras

A ABOGADOS EN INTERNET Configuracién de miembros

3 = Derecho y nuevas tecnologias Configuracion de miembros

4 1= impuls ARAGON Configuracian de mismbros

E_ﬁ | = Centro de Innovacion BBVA (Pendientes)

6 |= Padres20.es Configurazian de miembros

= IDG Espafia Configuracion de miembros

;9 1= On Startups - The Community For Entrepreneurs (Pendientes)

b= CLUB DE INNGVACION (Pendiantes)

10 < Inversores & Emprendedores Configuragidn de miembros

11 = Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor (CIDE-PUCP) (Pendientes)

fz]= LEGAL PROTECT - DERECHO DE LAS TIC (Pendientes)

13 = Social Media Marketing Spain Configuracidn de miembras

fa]= The Legal influencers Configuracion de miembros

{15 = Social Media, Marketing ONLINE & Networking R e Rrts

[16] = Marketing juridico y desarrollo de negocio en despachos de abogados. Configuracion de miembros

Tipos de grupo

Actualmente LinkedIn distingue dos tipos de grupos. Esto ha sido cambiado recientemente ya
que hasta entonces existian grupos publicos y privados. Ahora no hay grupos publicos como tal:

e Grupos “estandar”, son los grupos a los que podemos solicitar participar y en los que
podemos entrar en debate y compartir contenidos visibles para los miembros del grupo
aprobados para participar en el grupo. Los miembros de un grupo pueden invitar a unirse
al grupo a sus contactos.

e Grupos “no publicados” son los grupos en los que sélo podemos ser miembro si nos
invita el propietario o administrador.
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Propiedad, administracion y moderacion de los grupos ———

El propietario de grupo es la persona que lo ha creado, quien puede transferirlo o cerrarlo, y
ademas puede ejercer las mismas funciones que el administradory el moderador. Ademas del
propietario, el administrador puede gestionar las solicitudes de admisidén de los miembros,
las conversaciones, la configuracién del grupo y poner las normas del grupo. Por su parte,
los moderadores (y el propietario y administrador) pueden gestionar las colas de solicitudes
de admisién y de moderacion e iniciar conversaciones, controlar o eliminar comentarios en
los grupos.

Gestion y participacion en grupos

Para iniciar una conversaciéon debemos entrar en la pagina principal de un grupo e iniciar
el tema de debate o conversacion. Para ello disponemos de un maximo de 200 caracteres,
espacios incluidos.

Debemos indicar un titulo y en el cuadro de “Airade algunos detalles” aprovechar para explicar
nuestra propuesta, duda o debate, mencionar contactos y afladir un enlace, disponiendo para
todo ello de 2.000 caracteres, espacios incluidos.

También podemos (salvo cuando el enlace conlleve unaimagen que cargue de forma automatica
al compartir el enlace) cargar un archivo de imagen, haciendo clic en el icono de imagen situado
en la esquina inferior izquierda. Esto nos llevara a nuestro equipo para seleccionar la imagen
gue queremos cargar. Y finalmente, basta con hacer clic en publicar.

LinkedIn tiene introducidos filtros de publicaciones que facilitan la labor de mantener una
linea de contenidos especializados, tratando con ello de que los contenidos publicados en el
grupo tengan que ver con la tematica del mismo.

Al parecer el contenido publicado en grupos y los debates no aparecen en resultados de
buscadores, lo que ha debido ser una medida contra el auto-bombo y la auto-publicidad en
pro de la generacién de debate y aportacion de utilidad a la comunidad.

LinkedIn Slideshare

LinkedIn SlideShare es una red social que nacié como un sitio web para alojar diapositivas
y compartirlas entre profesionales, si bien ha ido evolucionando hasta convertirse en una
verdadera red social de presentaciones o diapositivas de Power Point, OpenOffice, PDF,
documentos de Word e incluso algunos formatos de audio y video. Fue comprada por LinkedIn
en 2012, aunque hasta 2015 no pas6 a llamarse LinkedIn Slideshare.
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Segln los ultimos datos que dispongo de LinkedIn

L Slideshare de 2015, ya contaba con mas de 70 millones de
Ll“kEd ., usuarios activos y se trataban cifras de subida de sliders/

presentaciones superior a las 400.000 al mes.

_ 39‘/ S' |d eShare Para publicar tus contenidos en SlideShare accedemos a

SlideShare a través de LinkedIn en la pestaia “Intereses”.

Hacemos click en SlideShare y nos redirige al muro de
esta red, donde podemos ver las presentaciones de modos diversos, incluido por tematicas,
asi como hacer busquedas en el cuadro de busquedas superior por tematicas.
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I, Educacion
SlideShare
Aprendizaje en linea

Jorge Morell Ramos recomienda es

da es!
i L Jorge Campanillas Claurriz

Puedes entrar y visualizar cada una de las Slides. Y recuerda, si te gusta y crees que puede
gustar o ayudar a otros, comparte, estas en una red social.
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Desde el mismo muro puedes cargar o subir tu propia presentacion o dirigirte a las ya publicadas
haciendo click en “My Clipboard”.
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De hecho incluso podemos subir una presentacion a SlideShare y embeberla en un post en
nuestra web o blog con la generacién del cédigo de insercidn:

Su_sana Gonzalez Susana Gonzalez Ruisanchez
Ruisanchez

; 3 e Embed this SlideShelf

g 3 SlideShares Choose an embed se-

\ b 0 Followers
0 Clipboards i
Clipboard 430x470 6152470 TB0x570

O Zaragoza Area, Spain, Spain

0 Drigital & Project Management Laviyer. Copy and paste this code info your blog or website:
Asesoramiento transversal en Estrategia, EERE TR R ey St
Derecho Digital & Innovacion.

{_‘:I Legal

0 wviw susanagonzalez es

(3 Abogado en ejercicio desde 1994 Directora de
hiberus Legal Tech wwaw hiberus_comflegaltech/
Dhgital & Project Management Lavyer -

Derecho Digital, Management, Gestion de la
innovacicn tecnologica y de procesos,

Compliance Officer, Marketing y Comunicacion. Redes sociales institucionales v corporativas - Plan de comunicacién. 192

Ademas te proporciona una buena herramienta de analisis del contenido compartido,
aportandonos informacion sobre quién esta viendo nuestro contenido, de dénde provienen
los visitantes que lo han visto y en qué momento esta obteniendo mejores resultados.

Analisis en SlideShare

Los datos de:las fuentes de trafico de'SlideShare explica de donde proceden los visitantes de tus

archivios: ka lista de fientes incluye

s Directos -los miembros gue has recibido directamentea tu ShdeShare poruno de los s Entes
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¢Qué utilidad podemos darle a LinkedIn Slideshare?

Compartir nuestra presentaciéon corporativa, video o infografia, o bien la preparada para un post,
para una formacion o ponencia de forma visual, atractiva, rapida y sencilla y, ademas, mejorar el
posicionamiento SEO usando palabras clave en el titulo, en la descripcion de tu Slide, en los tags, etc.

Cinco errores comunes que nos restan
credibilidad y profesionalidad en Linkedin

1.- Tener un perfil incompleto. éAcaso nos dedicamos al espionaje, somos
ciberdelincuentes o detectives privados para tener que estar en la red para husmear
a otros sin que se sepa nada de nosotros? Lo primero que pensamos al ver perfiles
incompletos en LinkedIn es que se trata de este tipo de perfiles que, salvo honrosas
excepciones, sélo estan para extraer datos de la red y no para compartir.

Foto de perfil, no apta. Resta profesionalidad y credibilidad carecer de foto de perfil, tener
una foto poco profesional (selfies, fotos en grupo, en la playa, de copas) o de baja calidad.

Poner nuestro lugar de trabajo en el titular con el que nos definimos en lugar de nuestra
profesion, especialidad o sector laboral del que formamos parte. A veces tendemos a dar
por hecho que todo el mundo piensa lo que estamos pensando o sabe de nosotros lo que
nosotros sabemos y no es asi. Nos tenemos que presentar, con sencillez y humildad a ser
posible, pero hemos de presentarnos.

No indicar claramente nuestras competencias y profesion. Nuestro perfil en LinkedIn es
nuestragranoportunidad de exponeraqué nosdedicamosexactamente.Esunerrorcomunla
utilizacion del perfil paraindicarsituaciones en lugardela especializaciény competencias (“en

A

busqueda activa de empleo”, “en busca de un nuevo horizonte profesional”, “responsable”,
”n ”n u ” u ”n  u ”n u

“estratégico”, “creativo”, “efectivo”, “experto”, “con motivacién”, “innovador, “analitico” y
“acostumbrado a trabajar en equipo” no es nuestra profesion y/o especialidad).

No aportar la suficiente informacion de contacto. Pongamos facil contactar con nosotros
aportando la informacion necesaria y de forma accesible, para evitar que quienes nos
guieran contactar tengan que rebuscar en nuestro perfil, o desde alli dirigirse a nuestra
web para ver si tenemos un formulario de contacto, porque en el camino seguro que
perdemos varias oportunidades. Pongamos la direccidén de correo, la cuenta de Twitter,
un teléfono fijo de nuestro despacho, etc.

2.- Limitarnos a compartir exclusivamente nuestros contenidos. Convertir nuestro
perfil de LinkedIn en una egocuenta no habla muy bien de nosotros en ninguna red social,
gue por eso son sociales, para conectar con la comunidad. En el caso de LinkedIn con la
red de profesionales con similares intereses a los nuestros. Leer publicaciones de otros
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profesionales sobre tematicas de nuestro interés o especialidad nos proporciona una via
de aprendizaje constante. Si para ti es interesante algo que lees a través de la red, lo
idoneo seria que lo acercaras a otros profesionales de tu comunidad, recomendandolo o
compartiéndolo, y participando en los debates que se generen, permitiendo asi ampliar
ese mismo interés a otras personas.

No sdlo en la linea de publicaciones, sino en los grupos en los que participas encontraras
publicaciones de referencia con las que ilustrarte y compartir informacion en la red. Eso si,
como en todo, en el equilibrio esta la virtud. Hemos de procurar priorizar la calidad frente
a la cantidad. Una cosa es ser generoso y social en LinkedIn y otra bien distinta es saturar a
nuestros contactos de informacidn o canalizarles todas las noticias de la prensa diaria.

3.- Utilizar LinkedIn como un mero espacio en el que colocar nuestro curriculum,
cargandolo de datos cronoldgicos de nuestra experiencia y grandes logros. Si en LinkedIn
contamos nuestra historia, con calma, dia tras dia, no sélo disefiamos nuestra referencia
profesional sino que reforzamos nuestra marca personal. Merece la pena ir actualizandolo
conforme vamos avanzando en nuestra profesion.

4 .- Utilizar esta red social tinicamente compartiendo publicaciones escritas, cuando
nos permite incluir fotos, videos e incluso presentaciones.

5.- Caer en la tentacién de conversaciones personales, el spameo y el autobombo. Se
trata de practicas que tienden a desagradar a la mayoria de los contactos: conversaciones
privadas en un hilo de LinkedIn o grupo de debate y el spameo (a través de mensajes
privados o colectivos automaticos pidiendo votos, inscripciones, impulsos profesionales
o insistiéndonos en hacernos fan o seguidores en otras redes sociales) son practicas que
no interesan mucho a los contactos, no nos caractericemos por ello.

Respecto del autobombo, hay que decir que no vende. A LinkedIn no venimos a vender.
De hecho, y menos mal porque era un agotamiento, han retirado de la red la antigua
pestaina de “promocion”.

Estar constantemente publicitando servicios o inundando a nuestros contactos con
nuestra publicidad es una practica muy desaconsejada. Consideremos que el resto nos
miraran aténitos mientras comparten conocimientos y conversan con sus contactos.

Para todo lo demas, no olvidéis que la mejor fuente siempre
es la directa, la que transmite la esencia de cada red social y

LinkedIn tiene un blog buenisimo, en el que van publicando
novedades, actualizaciones de sus politicas, cambios en sus
funcionalidades y terminologia.
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