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1. INTRODUCCIO

L'article 19 de la Convencié de les Nacions Unides sobre els drets de linfant estableix
I'obligacié dels estats membres d’adoptar les mesures legislatives, administratives, socials i
educatives per protegir I'infant de totes les formes de violencia fisica o mental.

El Comite dels Drets de l'Infant de les Nacions Unides ha recomanat que es promoguin
protocols d’actuacié conjunta en casos de maltractament infantil.

De conformitat amb el que disposa I'article 83.1 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, del dretsi
les oportunitats de la infancia i I'adolescencia, “I’Administracié de la Generalitat ha d’elaborar
plans de col-laboracié que garanteixin 'ordenacioé de les seves actuacions en la prevencio,
l'assisténcia i la persecucié del maltractament a infants i adolescents. Aquesta col-laboracio
ha d’implicar les administracions sanitaries i educatives, I’Administracio de justicia, les forces
I cossos de seguretat i els serveis socials.”

D’acord amb el punt 2 del mateix article 83, “per al desenvolupament d’aquests plans, el
departament competent en infancia i adolescéncia ha de promoure I'establiment de protocols
gue assegurin una actuacio integral dels diferents serveis, departaments i administracions
implicats en la prevencio i la deteccio dels maltractaments a infants i a adolescents.”

Segons el punt 4 de l'article 83 “els protocols, a més d’establir els procediments que cal
seguir, han de fer referencia expressa a les relacions amb I'’Administracio de justicia i I'organ
competent en materia de proteccié dels infants i els adolescents en els casos en que hi hagi
la constatacio o la sospita fonamentada de I'existencia d’'infraccions penals o es valori com a
necessaria I'adopcié de mesures cautelars judicials o administratives.”

Per ultim, s’estableix que “els protocols elaborats han d’ésser aprovats mitjancant un acord
del Govern”.

D’altra banda, el fet que la major part de la poblacié infantil i adolescent entre els 0 i 16 anys
estigui escolaritzada i que passin una part important del dia en els centres educatius, fa
d’aquests un espai clau on realitzar una tasca preventiva i de deteccié de les situacions de
risc per als infants i adolescents i dels possibles maltractaments que es puguin produir.

Es funci6 del Departament d’Ensenyament garantir el dret de totes les persones a una
educaci6 de qualitat, un dret que, sens dubte va més enlla de garantir l'accés a
I'escolaritzacio i la gratuitat de 'ensenyament obligatori. Es un dels reptes de les societats
dels segle XXI el dret a una educacio inclusiva, que fomenti I'exit educatiu per a tot I'alumnat
en un marc de convivéncia i de respecte, amb una atencié especial a lI'alumnat més
vulnerable o amb una situacié de risc.

La Direccié General d’Atencié a la Infancia i I'Adolescencia (DGAIA) com a unitat organica
competent en matéria d’infancia i adolescencia i entitat publica competent en matéria de
proteccio d’infancia i adolescéncia i que té encomanades les tasques de prevencio, deteccio
i proteccio dels infants i adolescents en situacid de desemparament, li correspon liderar la
coordinacid interinstitucional que s’ha de dur a terme per a l'eficacia dels processos de
detecci6 i diagnostic del maltractament i té la responsabilitat d’exercir la proteccio i tutela
dels infants i els adolescents desemparats .

A més a mes, l'article 90 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, del drets i les oportunitats de la
infancia i l'adolescéncia, encomana a les administracions publiques impulsar el
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desenvolupament d’actuacions adrecades al conjunt de la comunitat educativa que permetin
prevenir, detectar i eradicar el maltractament a infants i adolescents, el comportaments
violents, I'assetjament escolar i la violéncia masclista.

Per tal d’assegurar la coordinacio efica¢c entre ambdues institucions es fa necessari establir
uns mecanismes de derivacio i de coordinacio i uns circuits administratius i tecnics agils i
adients entre 'ambit educatiu i el de proteccié d’infants i adolescents, pel que fa referéncia a
la detecci6 i notificacio de situacions de maltractament o d’abusos sexuals, aixi com establir
els circuits de derivacio que s’han d’activar per a la proteccio efectiva dels infants i els
adolescents, tan pel que fa a la prevencio del maltractament, com a la deteccié i intervencio
guan ja es déna una situacio en que concorre el maltractament.

Per dur a terme aquesta coordinacid, es va signar el 4 de juny de 2012 un protocol que el
temps transcorregut i el seguiment aconsellen la seva revisid mitjancant el present protocol.

Tanmateix, el Parlament de Catalunya el 3 de mar¢ de 2016, va aprovar la Mocié 6/XI, sobre
noves mesures per a garantir la proteccio dels menors en I'ambit educatiu i altres espais
formatius que en el seu punt primer lletra a) instava al Govern a “Modificar el Protocol
d’actuacio entre els departaments de Benestar Social i Familia i d’Ensenyament”, encarrec al
gue dona compliment mitjancant el present protocol.

El protocol inclou novetats que fan referencia a la clarificacié i ampliacié de I'ambit sobre el
qgual recau el Protocol i a la introduccidé d’elements preventius per treballar amb infants i
adolescents en I'ambit escolar.

Pel que fa a la clarificacio i ampliacié de I'ambit d’actuacio, la revisio inclou la integracio de la
globalitat de la intervencio relativa als maltractaments a infants i adolescents regulada en el
titol IV de la Llei 14/2010, de 27 de maig, del drets i les oportunitats de la infancia i
'adolescencia, i no només aquella que produeix una situacio de desproteccio (situacio de
risc o desemparament) regulada en el titol V de la mateixa llei.

Feta aquesta matisacid, cal dir també que aquest protocol recau en qualsevol de les formes
de maltractament, fisic, sexual, psiquic o emocional, incloent-hi tant el maltractament en
I'ambit familiar com fora d’aquest marc, sigui en I'ambit institucional o no, i sigui produit per
un adult o per un altre infant o adolescent; per la qual cosa es té en compte la definicié de
maltractament infantil que estableix I'Observacié general 13 del Comité dels Drets de I'Infant.

En aquest sentit, cal tenir present que el fet que I'abast de la intervencid sigui diferent en
funcio de si el maltractament es produeix en context intrafamiliar que situi el menor d’edat en
una situacié de desproteccid, o bé en un context extrafamiliar en que els pares, tutors legals
o guardadors tenen l'obligacié de protegir-lo i I'actuacié administrativa és subsidiaria i de
suport, no exclou que en aquest darrer ambit també sigui exigible la coordinacio
interinstitucional i la intervencié rapida i efectiva, de manera que s’eviti la victimitzacio
secundaria.

En consequencia, s’aborden els circuits i criteris d’intervencio de tot tipus de maltractament o
d’abus sexual a infants i adolescents, que comprenen les situacions seguents:

- Situacions de maltractament en I'ambit familiar.
- Situacions de maltractament fora de I'ambit familiar.

o0 Situacions de possible abus sexual o altres formes de maltractament a un
infant o adolescent comes per personal docent, professionals d'atencié
educativa, personal d’administracié i serveis o altres professionals que
intervinguin en I'ambit escolar.

4/59



ralitat de Catalunya

De 1ent de Treball, Afers Socials

Fa-rh‘
Direccid General d'Atencid
a la Infancia i I'Adolescéncia

o0 Situacions d'un possible abus sexual o altres maltractaments a un infant o
adolescent comés per un adult sense cap vinculacio professional amb el centre
educatiu

o Situacions de maltractament comés per un altre infant o adolescent.

Pel que fa a la introduccio d’elements preventius per treballar en I'ambit escolar, el protocol
posa l'accent en oferir als centres educatius orientacions i recursos al voltant dels elements
gue cal treballar per evitar situacions no desitjades: la informacié sobre abusos sexuals,
'educacio afectiva i sexual, l'educacid socioemocional, la comunicacio, les actituds
relacionals positives entre els professionals dels centres educatius i els infants i adolescents
o la col-laboracié amb les families en s6n alguns exemples. Forma part de I'accié preventiva
d’aquest protocol la difusié del seu contingut als diferents agents de la comunitat escolar.

Cal esmentar, en aquesta materia, la col-laboraci6 entre els Departaments de
Salut i d’Ensenyament en actuacions preventives de promocié de la salut i educacio afectiva
i sexual a través del Programa Salut i Escola.

D’acord amb l'article 36 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i l'adolescencia, les mesures contemplades en aquest protocol hauran de vetllar,
amb un interés especial, pel dret a la intimitat i a I'honor dels infants i adolescents,
especialment dels que han estat objecte d’agressions sexuals, maltractaments o qualsevol
altre experiencia traumatica. Aixi mateix, hauran de vetllar pel compliment de la normativa
vigent en materia de proteccio de dades.

2. OBJECTIUS

Es missié d’aquest protocol prevenir, detectar, notificar, derivar i coordinar les situacions de
maltractament i abus sexual infantil i adolescent.

Els objectius que persegueix aquest protocol sén:

a) Prevenir, des dels centres educatius, I'abus sexual o altres formes de maltractament a
infants i adolescents

b) Detectar les situacions d’'abus sexual o altres formes de maltractament dels infants i
adolescents.

c) Assegurar I'exercici de les funcions d’atencié i de proteccié dels infants i adolescents
victimes de qualsevol forma de violencia.

d) Garantir la comunicacio i notificacio dels suposits de possibles maltractaments, ja siguin
greus, moderats o lleus

e) Possibilitar l'activacio dels recursos per a l'atencié i proteccié dels infants i els
adolescents o, en el seu cas, la derivacio als diferents serveis per a I'estudi i seguiment
de la situaci6 de I'infant o adolescent.

f) Millorar la derivacié i coordinacié entre les diferents institucions que estan implicades en
el circuit davant un procés de maltractament (centre educatiu, serveis educatius, Serveis
socials, serveis de salut, cossos de seguretat, equips técnics, DGAIA, Fiscalia).

g) Garantir I'efectivitat del dret dels infants i adolescents de rebre I'atencié o la proteccié
gue requereixin en cada cas.
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3. AMBIT D’APLICACIO

» Pel que fa a I'ambit educatiu, a tots els centres publics i privats sostinguts amb fons
publics que conformen el servei d’educaci6 de Catalunya, on s’escolaritzin alumnes
menors d’edat.

= Pel que fa als centres privats no sostinguts amb fons publics son d’aplicacio les
disposicions normatives de caracter general que es contenen en l'apartat 4 i 5 en quant el
seu contingut esta determinat per la Convencié dels drets de I'Infant aprovat per
’Assemblea General de les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989 i ratificada per
'Estat Espanyol, La Convencio sobre els drets de les Persones amb Discapacitat de 13
de desembre de 2006 i ratificada per I'Estat espanyol, La Llei d’Enjudiciament Criminal, el
Codi penal vigent, la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccié Juridica del
Menor i la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescencia, aixi com la normativa que les desenvolupa.

= Pel que fa a I'ambit d’infancia i 'adolescéncia victima de maltractaments quan la detecci6
es produeixi en I'ambit educatiu, s’'aplica a la DGAIA a través de la competencia i
funcions que tenen els Serveis d’Atencié a la Infancia i '’Adolescencia de Barcelona,
Barcelona comarques, Girona, Lleida, Tarragona i Terres d’Ebre del Departament de
Treball, Afers Socials i Familia i la Unitat de Deteccié i Prevencié del Maltractament
Infantil (UDEPMI) mitjancant el Servei d’Infancia Respon.

L’ambit territorial d’aquest protocol és el de Catalunya sense perjudici que dins del seu
marc general es puguin fer protocols adaptats a I'organitzacio i circuits de cada territori.

En l'annex 4 i 5 es poden consultar I'organitzacio territorial de la DGAIA i del
Departament d’Ensenyament.

4. PRINCIPIS D'ACTUACIO

e Actuar sempre intentant protegir I'interés superior de I'infant i adolescent (Llei 14/2010, del
27 de maig, dels drets i les oportunitats de la Infancia i I'Adolescencia). En aquest sentit,
el Comité dels Drets de I'infant, en I'Observacio general 14 (2013), sobre el dret de I'infant
gue el seu interés superior sigui una consideracié principal, posa en relleu que les
decisions particulars adoptades per les autoritats administratives en totes les esferes, tant
publigues com privades, han de ser avaluades en funci6 de I'interes superior de l'infant, i
han d’estar guiades per aquest principi, igual que totes les mesures que s’apliquin.

e Prevenir situacions que poden perjudicar greument el desenvolupament integral i el
benestar d’infants i adolescents.

e Intervenir de manera coordinada, seguint pautes compartides i matuament acceptades
com a valides.
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Garantir el dret de I'infant i 'adolescent a ser escoltat en totes les decisions que I'afectin.
Cal tenir present especialment en aquest punt 'Observacio general num. 12 (2009) sobre
el dret de l'infant a ser escoltat.

Prestar atencio de manera immediata i agil, evitant demores en la intervencio.

Posar especial atencié als processos de deteccié de les situacions d’abus sexual o
maltractament, per la qual cosa és essencial el treball dels professionals que treballen en
primera linia.

Cercar la intervenci6 minima, evitant el maltractament institucional generat per la
reiteracié d’actuacions o la seva practica en condicions poc adequades.

Possibilitar la valoracio, el suport i la intervenci6 terapeutica de les victimes d’abus sexual
infantil, siguin o no objecte d’'una mesura de proteccio.

Protegir tots els infants i els adolescents, i especialment els més vulnerables, com ara els
gue tenen alguna discapacitat, entre d’altres. Cal tenir present especialment en aquest
punt la Convencio Internacional sobre els drets de les Persones amb Discapacitat i el seu
protocol facultatiu aprovada per '’Assemblea General de les Nacions Unides el 13 de
desembre de 2006 que en el seu article 7 estableix que “Els estats part han de prendre
totes les mesures necessaries per assegurar que tots els nens i les nenes amb
discapacitat gaudeixin plenament de tots els drets humans i llibertats fonamentals en
igualtat de condicions amb els altres nens i nenes.” | en el seu article 16 estableix que
“Els estats part han d’adoptar totes les mesures de caracter legislatiu, administratiu,
social, educatiu i d'una altra indole que siguin pertinents per protegir les persones amb
discapacitat, tant en la seva llar com fora d'aquesta, de totes les formes d'explotacio,
violéncia i abus, inclosos els aspectes relacionats amb el génere” i que “els estats part
han dadoptar també totes les mesures pertinents per impedir qualsevol forma
d'explotacid, violencia i abus, i han d’assegurar, entre d’altres, que hi hagi formes
adequades d'assistencia i suport que tinguin en compte el genere i l'edat per a les
persones amb discapacitat i els seus familiars i cuidadors, fins i tot han de proporcionar
informacio i educaciéo sobre la manera de prevenir, reconeixer i denunciar els casos
d'explotacid, violencia i abus. Els estats part han d’assegurar que els serveis de proteccio
tinguin en compte l'edat, el genere i la discapacitat.”

51

UNITATS | PROFESSIONALS INCLOSOS EN L’AMBIT D’APLICACIO

INDICACIONS PER A L'APLICACIO | LA IMPLANTACIO ALS CENTRES,

Promoure el coneixement de les linies directes de denuUncia d'abusos sexuals i
maltractaments (112) i d’ajuda a la infancia i I'adolescéncia i comunicaciéo a I'entitat
publica de proteccio (116 111).

Promoure activitats i mesures de caracter divulgatiu i preventiu, com ara programes
d’educacié i informacié dirigits a conscienciar a la comunitat educativa sobre els
maltractaments i els abusos sexuals per tal que puguin minimitzar els factors de risc i aixi
prevenir-los o aturar—los. Aquestes activitats i mesures han de contemplar les
caracteristiques dels infants i adolescents amb discapacitat intel-lectual o amb problemes
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de salut mental, i el major risc que aquests infants i adolescents tenen de patir qualsevol
tipus de maltractament, no només pels factors associats a la seva situacio personal, si no
també per la major dificultat dels professionals per detectar les situacions de
maltractament i tractar-les adequadament.

Adaptar en les seves actuacions el llenguatge utilitzat i els aspectes formals a I'edat i les
caracteristiques personals de l'infant o adolescent, especialment si té alguna discapacitat
intel-lectual o problema de salut mental.

Promoure la implicacio i la intervencié dels professionals que treballen a primera linia.

Vetllar pel dret a la proteccié de dades, la intimitat i I'nonor dels infants i adolescents,
especialment dels que han estat objectes d’agressions sexuals, maltractaments o
gualsevol altra experiéncia traumatica.

Conéixer, complir i difondre el deure professional de comunicacié /o denuncia de les
situacions de maltractament.

Conéixer i complir alld que estableix I'article 450 del Codi penal: “El qui, tot i poder-ho fer
amb la seva intervencié immediata i sense risc propi o alié, no impedeixi la comissié d'un
delicte que afecti les persones en la seva vida, integritat o salut, llibertat o llibertat sexual,
ha de ser castigat amb la pena de preso6 de sis mesos a dos anys si el delicte és contra la
vida, i la de multa de sis a vint-i-quatre mesos en els altres casos, llevat que al delicte no
impedit li correspongui una penal igual 0 menor, cas en que s'ha d’imposar la pena inferior
en grau a la d’aquell. 2. En les mateixes penes incorre qui, tot i poder-ho fer, no acudeixi a
l'autoritat o als seus agents perque impedeixin un delicte dels que preveu l'apartat anterior
i de la comissio proxima o actual del qual tingui noticia.”

Coneixer i complir allo que estableix I'article 259 de la Llei d’enjudiciament criminal: “el
gue presencii la perpetracié de qualsevol delicte public esta obligat a assabentar-ne
immediatament el jutge d’instruccio o funcionari fiscal més proper al lloc en que es trobi.”

Conéixer i complir alld que estableix l'article 13. 1 i 4 de la Llei organica 1/1996 de 15 de
gener, de Protecci6 Juridica del Menor: “Tota persona o autoritat i especialment les que
per la seva professié o funcié detectin una situaci6 de maltractament, de risc o de
possible desemparament d’'un menor, ho han de comunicar a l'autoritat o els seus agents
més proxims, sense perjudici de prestar-li l'auxili immediat que requereixi.” | “Tota
persona que, a través de qualsevol font d’informacid, tingui noticia d’'un fet que pugui
constituir un delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, de trafic d’éssers humans o
d’explotacié de menors, té l'obligacié de posar-ho en coneixement del Ministeri Fiscal
sense perjudici del que disposa la legislacio processal penal.”

Recordar, complir i difondre que, de conformitat amb el que disposa l'article 100.3 de la
Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescencia:
“tots els professionals, especialment els professionals de la salut, els serveis socials i de
'educacid, han d’intervenir obligatoriament quan tinguin coneixement de la situacié de
risc o de desemparament en qué es troba un infant o un adolescent, d’acord amb els
protocols especifics i en col-laboracio i coordinaci6 amb I'organ de la Generalitat
competent en materia de proteccié dels infants i els adolescents. Aquesta obligacié inclou
la de facilitar la informacio i la documentacio que calgui per a valorar la situacié de l'infant
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o I'adolescent.” | que els articles 158.f), 159.b) de la Llei 14/2010 tipifiquen com infraccio
greu o molt greu 'incompliment d’aquesta obligacido quan aquest incompliment perllonga
la situaci6é de desproteccio.

e Recordar, complir i difondre que, la disposicié addicional dinovena que fa referéncia a la
Responsabilitat en les conductes greument perjudicials per a la convivencia en els
centres, del Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius,
determina que: “la direccié del centre public ha de comunicar al Ministeri Fiscal qualsevol
fet que pugui ser constitutiu de delicte o falta perseguible penalment comeés per qualsevol
persona de la comunitat educativa en el centre o en relacié directa amb la seva activitat,
sense perjudici de la continuitat de les accions correctores previstes en aquest Decret per
a l'alumnat i en la regulacid disciplinaria d'aplicacioé als treballadors del centre d'acord
amb el que preveuen les lleis”.

6. DEFINICIO | TIPOLOGIA DE MALTRACTAMENTS

Entenem per maltractament la situacid en qué un infant o adolescent és objecte de
violencia, fisica o psiquica, sexual i/0 emocional, o privacié dels seus drets i del seu
benestar, per accié o per omissio, per part dels pares, tutors legals o guardadors, les
persones de qui generalment depén per al seu desenvolupament correcte o per part de
qualsevol altra persona.

Podem distingir diversos tipus de maltractaments :

Maltractament fisic. Es qualsevol acci6 no accidental que provoqui als infants i
adolescents danys fisics o malalties.

Negligencia o abandonament. Es produeix quan les necessitats basiques de l'infant o de
'adolescent (fisiques, socials i psicologiques) no sén ateses, de manera temporal o
permanent, per cap dels membres del grup on conviu. (alimentacid, higiene, atencié
meédica, educacio, vestit, vigilancia, seguretat)

Maltractament psicologic o emocional. Es aquella situacid cronica en la qual altres
persones, adultes o menors d’edat, amb actuacions o privacions, provoquen a l'infant o
adolescent sentiments negatius envers la propia autoestima, i limiten les seves iniciatives
(menyspreu continuat, refls verbal, insult, intimidacio, discriminacio...).

Abus sexual. Es tota activitat sexual imposada per un adult a un menor d’edat. També es
considerara abus les activitats sexuals imposades per un menor d’edat a un altre si el
primer és considerablement major que la victima o utilitza la forca, les amenaces o altres
mitjans de pressio. Les activitats sexuals entre infants no es consideraran abus sexual
quan els infants superin el limit d’edat establert per I'estat part per a les relacions sexuals
consentides (que a I'Estat espanyol és de 16 anys)

Maltractament prenatal. Manca de cura del propi cos, conscient o0 inconscient, o la
ingestié de drogues o substancies psicotropiques per part de la mare durant el procés de
gestacio, i també el produit indirectament al nado per la persona que maltracta la mare en
procés de gestacio.
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Sotmetiment quimic-farmacéutic. Es aquella situaci6 en qué es sotmet linfant o
adolescent a qualsevol tipus de drogues, sense prescripcio medica, que I'incapacita per al
desenvolupament de I'autonomia, la resisténcia o el control.

Pot ser causada per I'anomenada sindrome de Miinchhausen “per poders”, que es dbéna
guan els pares, tutors legals o guardadors simulen malalties a linfant, se’l sotmet a
continues exploracions mediques 0 a ingressos hospitalaris, al-legant simptomes ficticis de
manera activa pel propi adult.

Maltractament institucional. Es causat per qualsevol legislacié, procediment, actuacié o
omissio procedent dels poders publics o derivada de I'actuacié individual del professional
relacionada directament o indirectament amb el mén de l'infant o adolescent, que pot
generar situacions per accié i/o omissié que impedeixin el millor desenvolupament dels
infants i els adolescents.

Explotacio laboral Situacié en la que s'utilitza un infant o adolescent en edat no laboral
per a treballs on s’obtingui qualsevol tipus de guany .

Explotacié sexual. S’indueix o s’obliga lI'infant o adolescent a activitats de prostitucio i/o
pornografia.

Maltractament mitjancant les tecnologies de la informacid. Utilitzacié de qualsevol
forma de violéncia fent Us de la tecnologia.

El Comite dels Drets del Nen de les Nacions Unides va dictar robservacio General nim. 13 (2011)
sobre el dret del nen a no ser objecte de cap forma de violéncia o maltractament que fa
una enumeracié i definici6 de les formes de violencia que afecten als infants i als
adolescents i que s’ha de tenir en compte per interpretar i aplicar el present protocol.

7. ELEMENTS DE PREVENCIO DE MALTRACTAMENTS

La prevencié de maltractaments i d’abusos sexuals és una tasca complexa que ha d’'implicar
tota la societat i, especialment, els principals agents educatius: familia i escola. Aquesta
prevencio ha d’oferir pautes per als propis infants i adolescents que els ajudin a fer-los front
i/o evitar-los, i per als adults que els acompanyen en el seu procés de desenvolupament.

El risc de patir un maltractament o abus sexual augmenta quan es tenen menys
competencies per fer front a aquestes situacions i per denunciar-les, ja sigui per
desconeixement, per manca d’habilitats socioemocionals o per trobar-se en un entorn que no
faciliti la comunicacié. SOn especialment vulnerables els infants i adolescents amb
discapacitat psiquiques o trastorns mentals.

En relacio amb la prevencié dels abusos sexuals es parla de tres nivells: la prevencio
primaria, que fa referéncia a disminuir la incidencia de I'abus sexual; la prevencié secundaria
gue es refereix a la deteccio precog i focalitza la seva atencié en els infants i adolescents
gue es troben en situacions d’especial risc; finalment, la prevencio terciaria que és la que es
du a terme per evitar la recurrencia quan s’ha donat un abus sexual i hauria de possibilitar la
recuperacio del menor d’edat que I'ha patit i impedir la reincidéncia de la persona abusadora.

Les orientacions i recursos que el Departament d’Ensenyament, en el marc de les seves
competeéncies, ha elaborat per a la prevencié de maltractaments i abusos sexuals en I'ambit
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escolar, i que es recullen en I'annex 1, contemplen la transversalitat pel que fa els tres nivells
de prevencio descrits i fan referéncia als elements que cal treballar en els centres educatius
per evitar situacions no desitjades que puguin culminar en un maltractament o abus sexual.

Cada centre educatiu ha d'establir el conjunt d’'actuacions educatives preventives a
desenvolupar amb I'alumnat. El present protocol ofereix actuacions, estratégies i recursos
gue els centres educatius poden adaptar segons la seva realitat i necessitats especifiques.

Formen part de I'annex 1 les orientacions i recursos orientades a:

Informar I'alumnat, de manera ajustada a la seva edat, sobre maltractaments i
abusos sexuals per tal que puguin coneixer i identificar les situacions que poden
comportar risc de maltractament i/o d’abus sexual.

Potenciar I'’educacié afectiva i sexual per tal d’afavorir que reconeguin el vincle
entre sexualitat i afectivitat i aixi detectar possibles desajustaments i prevenir els
abusos.

Fomentar I'educacié socioemocional per tal de contribuir al coneixement i
expressio de les propies emocions, i possibilitar aixi la deteccido de situacions de
maltractament o d’abus sexual.

Crear un clima comunicatiu positiu en I’ambit escolar per tal d'ajudar a trencar el
silenci que acompanya les situacions de maltractament i abuas sexual, i facilitar que els
infants i adolescents que les pateixin les puguin comunicar a un adult de confianca
per aturar-les i obtenir ajuda.

Promoure actituds relacionals positives entre els professionals dels centres
educatius i 'alumnat per evitar situacions no desitjables i garantir el benestar i la
seguretat dels alumnes, aixi com del professorat i personal no docent.

Proporcionar, des del centre educatiu, orientacions a les families per tal
d’afavorir la seva tasca educadora en la prevencio de maltractaments i abusos
sexuals, i dotar-los d’elements de deteccié de possibles casos.

8. PAPER DE L’AMBIT EDUCATIU EN LA DETECCIO DEL MALTRACTAMENT
INFANTIL

Els ambits basics d’actuacié mitjancant els quals es poden detectar els casos d’infants
maltractats son els seguents :

e Ambit d’educacio

e Ambit de salut

e Ambit social

e Ambit policial

» Ambit del lleure (associacions, casals, etc.)
o Altres

Els centres educatius son un dels espais on els infants i adolescents desenvolupen una part
important de la seva activitat i de la seva socialitzacié. En el desenvolupament de I'activitat
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educativa el professorat observa els alumnes en la seva interaccio continuada amb els iguals
i la seva relacié amb les families. A més, la comunicacié diaria amb l'alumnat, afavoreix que
pugui explicar el que li passa proporcionant-li seguretat, ajuda i proteccio.

El coneixement dels contextos familiars i socials en que els alumnes es troben immersos és
clau en les tasques de prevencio, deteccio i suport a tots els infants i adolescents, i en
especial aquells amb necessitats no cobertes pel seus progenitors o tutors legals.

Els centres educatius poden detectar situacions de desatencié familiar o factors de risc que
son clau per a la prevencido del maltractament infantil. Aixi mateix, poden detectar altres
situacions de violencia contra els infants i adolescents no produides en I'ambit familiar i
també poden ser el marc en el qual es produeixin aquestes situacions de violencia, tant per
part d'altres infants i adolescents, com del personal que hi té accés.

Davant d’'una situacié de maltractament els professionals de I'ambit educatiu han d’oferir el
context d’ajuda necessari. EI Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de
l'alumnat i regulacié de la convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya
estableix a l'article 11 que “I'alumnat té dret que els centres educatius guardin reserva sobre
tota la informacioé de que disposin, relativa a les seves circumstancies personals i familiars,
sens perjudici de satisfer les necessitats d’informacié de I'administracié educativa i els seus
serveis, de conformitat amb I'ordenament juridic, i de I'obligacid de comunicar a l'autoritat
competent totes aquelles circumstancies que puguin implicar maltractaments per a I'alumnat
0 qualsevol altre incompliment dels deures establerts per les lleis de proteccio del/de la
menor”.

8.1. DETECCIO DELS MALTRACTAMENTS

En la fase de deteccio, es tracta de reconeixer o identificar una série de senyals o indicadors
fisics, comportamentals i/o academics de linfant o adolescent i indicadors sobre el
comportament i actituds de la familia de les possibles situacions de sospita o certesa de
maltractament.

Els professionals de I'ambit educatiu tenen el coneixement de les diferents etapes evolutives
dels infants, les seves caracteristiques comportamentals i el nivell d’atencié6 o cura que
mostren els pares, tutors legals o guardadors respecte dels seus fills, tant en relacié amb les
guestions formatives com amb les afectives i les de cura personal.

En el moment que el mestre o professor observa o detecta que I'infant o adolescent presenta
dificultats que poden estar incidint desfavorablement en el seu desenvolupament, vehicula
l'intercanvi d’'informacié amb els pares, tutors legals o guardadors per poder analitzar el que
esta passant des d’'una perspectiva més global i n'informa al director, que és I'encarregat de
valorar la situacio i dur a terme les actuacions i derivacions oportunes indicades en el
present protocol.

Cal tenir present el fet que I'observacio d’alguns indicadors de maltractament no significa
gue els infants o adolescents es trobin en aquesta situacio; hi ha situacions familiars que
també poden provocar simptomatologia en l'infant o adolescent. Mitjancant I'entrevista amb
els pares, tutors legals o guardadors, o altres possibles actuacions, es pot accedir a aquesta
informacio sobre la situacié familiar, orientar-los en cas que necessitin ajut i tenir elements
per donar suport a linfant o adolescent. El contacte amb els pares, tutors legals o
guardadors també té l'objectiu de valorar el posicionament i la disposicié d’aquests per
col-laborar amb el centre educatiu: la percepcié o el grau de consciéncia, la seva implicacio
per tal de buscar solucions al respecte, la motivacio o la capacitat per modificar la situacio.
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La recollida sistematica d’indicadors de maltractament pot ajudar en la deteccid de les
possibles situacions que s’estiguin donant.

8.2. INDICADORS DE MALTRACTAMENTS

Es refereixen a les observacions fetes en relacio amb l'aspecte fisic de I'infant/adolescent,
'aspecte emocional, el seu comportament, el nivell de desenvolupament i/o d’aprenentatge,
la relacio dels seus pares, tutors legals o guardadors amb ell/a, i el context sociofamiliar i
personal en el que es mou l'infant o adolescent, que fan pensar que podria trobar-se en una
situacio de maltractament.

En l'annex 2 trobareu els llistats d’observacions que s’han d'utilitzar per la detecci6 i
proteccio davant el maltractament infantil des de I'ambit educatiu.

9. VALORACIO | INTERVENCIO EN CAS DE MALTRACTAMENT EN L’AMBIT
FAMILIAR

9.1. VALORACIO DEL MALTRACTAMENT EN L’AMBIT FAMILIAR

Les situacions de violéncia intrafamiliar contra els infants i adolescents en contextos de
desproteccio (situacions de risc o de desemparament), son aquelles en que es produeixen
per part d’'una persona que té una relacié de parentiu amb l'infant o I'adolescent o assumeix
d’'una manera estable el rol.

Per la intervencid en aquests contextos podem classificar el maltractament des del punt de
vista de la gravetat en lleu, moderat o greu. La valoracié global del maltractament té a
veure amb les conseqiencies i els danys que s'infligeixen a I'infant o adolescent.

Per a la valoracié del maltractament cal utilitzar les llistes d’observacions recollides en
'annex 2 i es recomana la utilitzacio del Simulador del modul de Suport a la Gestio del Risc (SMSGR)
gue es pot trobar al web del Departament de Treball, Afers Social i Families. Aquest
simulador orienta I'actuacié a realitzar quan es té coneixement d’'una possible situacié de
maltractament infantil.

La valoracio que es faci del maltractament — lleu, moderat o greu- orientara la intervencio
social per garantir-ne la proteccio i I'atencio o cura de les necessitats basiques.
Maltractament lleu es produeix quan es dona amb poca frequéncia i la intensitat és baixa.

Maltractament moderat es produeix quan, malgrat que la intensitat i frequéncia del
maltractament no és greu, es tenen dubtes raonables sobre la possibilitat de quée es puguin
produir danys meés greus en el futur.

Maltractament greu es dona quan perilla la integritat fisica, psiquica o emocional de I'infant
0 adolescent que provoca o pot provocar danys significatius en el seu desenvolupament.

9.1.1. La proteccié dels infants i dels adolescents en situacions de risc i de
desemparament

Els responsables dels centres escolars i els mestres i professors han de vetllar per la
proteccid dels infants i els adolescents maltractats. Aquestes situacions de maltractament en
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I'ambit familiar son situacions de desproteccio que la Llei classifica com a situacions de risc 0
de desemparament.

Per tant, entre les situacions de desproteccié de I'infant o adolescent es poden distingir:
a) Les situacions de risc
b) Les situacions de desemparament

Les situacions de risc son desatencions que perjudiquen el desenvolupament personal o
social del menor d’'edat, i que un cop detectades requereixen mesures de prevencio i
reparacié orientades a eliminar o disminuir, dins del nucli familiar, els factors de risc i de
dificultat social.

La situacio de risc es caracteritza perque la proteccié efectiva de I'infant o adolescent no
requereix la separacio de la seva familia.

Les situacions de desemparament son desatencions basiques que perjudiquen el
desenvolupament integral de linfant o adolescent i que un cop detectades requereixen
mesures de proteccio que impliquin la seva separacié del nucli familiar.

9.2. PROCEDIMENT A SEGUIR DESPRES DE DETECTAR UN CAS DE
MALTRACTAMENT EN L’AMBIT FAMILIAR

9.2.1 Si el maltractament observat pel centre educatiu, d’acord amb els indicadors continguts
en aquest Protocol, i el risc detectat i I'accio recomanada pel Simulador del Modul de Gestio
del Risc, és LLEU O MODERAT i PER TANT no requereix d’'una acci6 protectora immediata,
la direccio del centre educatiu intentara resoldre el cas, des del mateix centre, amb
'assessorament i suport dels serveis educatius i de la Inspeccié d’educaciéo i amb la
intervencié dels serveis del territori adients a cada cas. També podra comptar amb el suport i
I'ajut dels Serveis Socials Basics de la zona on viu la familia del menor d’edat, comunicant
per escrit el cas a aquests serveis de primer nivell. Els Serveis Socials Basics seran els
encarregats de fer I'estudi de la situacio i valorar, si s’escau, la derivacio del cas als Serveis
Socials Especialitzats (EAIA) en cas que es consideri que I'infant es troba en una situacio de
possible desemparament.

9.2.2 Si el maltractament observat pel centre educatiu, d’acord amb els indicadors continguts
en aquest Protocol, el risc detectat i I'accié recomanada pel Modul de Gestié del Risc, és
GREU i, per tant, posa a linfant/adolescent en una situacié que aconsella dur a terme
accions protectores de forma immediata o bé fer un estudi urgent de la situacio, la direccio
del centre educatiu ho comunicara telefonicament i per escrit a la DGAIA (a través del Servei
Territorial en horari laboral o de la UDEPMI les 24 hores del dia, accessible mitjancant el
teléfon Infancia Respon 116 111) que posara en marxa els dispositius necessaris per a
I'efectiva proteccié de l'infant/adolescent i/o la derivacié a I'equip pertinent.

Simultaniament, la direccié del centre educatiu ho comunicara també a la Fiscalia de Menors
o al Jutjat de Guardia o als Mossos d’Esquadra mitjancant la corresponent denuncia.

9.2.3 En cas dun abus sexual produit en les darreres 72 hores, o bé d'un
maltractament fisic evident, la direccidé del centre es posara immediatament en contacte
amb el servei sanitari o I'Hospital de referencia de la zona per tal de prendre les mesures
gue correspongui i traslladar l'infant o adolescent al centre hospitalari.

Es tracti o no d’'una urgencia hospitalaria, la direccié del centre educatiu ho comunicara a la
DGAIA (a través del Servei Territorial en horari laboral o de la UDEPMI les 24 hores del dia,
accessible mitjancant el teléfon Infancia Respon 116 111) per tal de que coordinin les
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actuacions pertinents, i si s’escau, activin a I'equip especialitzat (EAIA o EVAMI) i s’adoptin
les actuacions protectores adients.

Simultaniament ho comunicaran a la Fiscalia de Menors o al Jutjat de guardia o als Mossos
d’Esquadra mitjancant la corresponent denuncia.

En qualsevol cas, la direccio del centre educatiu informara la familia de l'infant o adolescent
de les actuacions que s’estiguin realitzant.

9.3. PROTECCIO | SEGUIMENT DE L'INFANT MALTRACTAT EN L’AMBIT FAMILIAR

Un cop la direccio del centre, a través del Servei Territorial en horari laboral o de la UDEPMI
les 24 hores del dia, accessible mitjancant el teléfon Infancia Respon 116 111, ha posat en
coneixement de la DGAIA l'existéncia d’'una situacié de maltractament en I'ambit familiar
aguesta iniciara el procediment de proteccio i activara, si s’escau, I'equip especialitzat que
correspongui.

Es mantindra la confidencialitat de les dades dels professionals que han intervingut en el
procediment, d’acord amb la legislacié6 administrativa, de serveis socials, d'infancia i
adolescencia i de proteccié de dades personals, llevat que existeixi un manament judicial
exprés que requereixi la seva identificacio.

En el suposit que sigui convenient adoptar una mesura cautelar de proteccié per a l'infant o
adolescent, la DGAIA dictara urgentment una declaracié de desemparament preventiu i
acordara la mesura de. proteccié més adequada. La DGAIA notificara aquesta resolucio als
pares, tutors legals o guardadors.

La DGAIA fara el retorn informatiu al centre educatiu, comunicant les gestions que s’han dut
a terme per escrit.

Mentre el menor d’edat continui assistint al mateix centre educatiu, caldra que el centre es
coordini amb els professionals dels serveis que intervenen en el nucli familiar per tenir
coneixement de la seva situacié familiar, per entendre i interpretar les seves conductes aixi
com per oferir espais d’escolta i contencié emocional.

10. VALORACIO | INTERVENCIO EN CAS DE MALTRACTAMENT FORA DE
L’AMBIT FAMILIAR

10.1. INTERVENCIO DAVANT D’UN POSSIBLE ABUS SEXUAL O ALTRES FORMES DE
MALTRACTAMENT A UN INFANT O ADOLESCENT COMES PER PERSONAL DOCENT,
PROFESSIONALS D’ATENCIO EDUCATIVA, PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS
O ALTRES PROFESSIONALS QUE INTERVINGUIN EN L’AMBIT ESCOLAR.

En el cas que qualsevol membre de la comunitat educativa comuniqui a la direccio del centre
un possible cas d’abls sexual o altres formes de maltractament comés per algun
membre del personal docent, professional d’atenciéo educativa, personal d’administracio i
serveis 0 altre professional que intervingui en I'ambit escolar, el director o directora del
centre ho haura de comunicar a la familia de I'alumne, a la Inspeccio d’educacio i als serveis
territorials del Departament d’Ensenyament o, si escau, al Consorci d’Educacio de
Barcelona, els quals informaran als serveis centrals del Departament d’Ensenyament de la
situacio del cas i de les intervencions dutes a terme. Simultaniament, el director/a ho
comunicara també a la Fiscalia de Menors o al Jutjat de Guardia o als Mossos d’Esquadra
mitjangant la corresponent denuncia.
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En cas d’'un abus sexual produit en les darreres 72 hores, o bé d’'un maltractament fisic
evident, la direccio del centre es posara immediatament en contacte amb el servei sanitari o
I'Hospital de referéncia de la zona per tal de prendre les mesures que correspongui i
traslladar I'infant o adolescent al centre hospitalari.

Aixi mateix, el director prendra les mesures necessaries per apartar cautelarment al
professional implicat del contacte directe amb els alumnes. Tot aix0, sense perjudici de les
mesures que en I'ambit del procediment penal iniciat es puguin adoptar per I'autoritat judicial
d’acord amb allo previst en els articles 13, 544 bis i concordants de la Llei d’enjudiciament
criminal.

En el cas dels centres publics i pel que fa als professionals de la funcié publica, 'adopcio de
mesures organitzatives provisionals esta prevista a l'article 12 del Decret 155/2010, de 2 de
novembre, de la direccié dels centres educatius publics i del personal directiu professional
docent.

En el cas dels centres privats concertats I'adopcido de mesures organitzatives provisionals
s’adequaran al marc legislatiu laboral vigent.

El centre educatiu també fara actuacions de comprovacié dirigides a detectar si han existit
abusos sexuals o altres formes de maltractament a altres alumnes.

Si 'alumne que suposadament ha patit abus sexual o altres formes de maltractament per
part d’'un professional del centre es troba, a més, en una situacié de risc, la direccio es
coordinara amb els Serveis socials de la zona, i si la situaci6 és de possible
desemparament, la direcci6 ho comunicara a la DGAIA (a través del Servei Territorial en
horari laboral o de la UDEPMI les 24 hores del dia, accessible mitjancant el telefon Infancia
Respon 116 111) per tal de que coordinin les actuacions pertinents, i si s’escau, activin a
'equip especialitzat (EAIA o EVAMI) i s’adoptin les actuacions protectores adients.

10.2. VALORACIO | INTERVENCIO, PER PART DEL CENTRE EDUCATIU, DAVANT UN
POSSIBLE ABUS SEXUAL O ALTRES FORMES DE MALTRACTAMENT A UN INFANT O
ADOLESCENT COMES PER UN ADULT SENSE CAP VINCULACIO PROFESSIONAL
AMB EL CENTRE EDUCATIU

Quan es tingui coneixement d’'un possible abus sexual o altres formes de maltractament
comés per un adult sense cap vinculacié professional amb el centre educatiu, el director o
directora del centre ho haura de comunicar a la familia de l'alumne i a la Inspeccio
d’educacié. Simultaniament, ho comunicara també a la Fiscalia de Menors o al Jutjat de
Guardia o als Mossos d’Esquadra mitjancant la corresponent denuncia.

En cas d'un abus sexual produit en les darreres 72 hores, o bé d’'un maltractament fisic
evident, la direcci6 del centre es posara immediatament en contacte amb el servei sanitari o
I'Hospital de referéncia de la zona per tal de prendre les mesures que correspongui i
traslladar I'infant o adolescent al centre hospitalari.

Si 'alumne que suposadament ha patit I'abls sexual o altres formes de maltractament es
troba, a més, en una situacio de risc, la direccio es coordinara amb els Serveis socials de la
zona, i si la situacio és de possible desemparament, la direccié ho comunicara a la DGAIA (a
través del Servei Territorial en horari laboral o de la UDEPMI les 24 hores del dia, accessible
mitjancant el teléfon Infancia Respon 116 111) per tal de que coordinin les actuacions
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pertinents, i si s’escau, activin a l'equip especialitzat (EAIA o EVAMI) i s’adoptin les
actuacions protectores adients.

El director o directora del centre educatiu ha d’informar als pares, tutors legals o guardadors
de I'infant o adolescents de les actuacions que es duguin a terme.

10.3. INTERVENCIO DAVANT UN CAS DE MALTRACTAMENT PRODUIT PER UN
ALTRE INFANT | ADOLESCENT

En els casos de maltractament produit per un altre infant o adolescent caldra tenir en compte
el protocol de prevencio, deteccid i intervencio en cas de conflicte greu amb I'alumnat del Departament d’Ensenyament.

Si la situacio de violéncia és produida per un menor de 14 anys, també s’aplicara el rrotocol
d’actuacio per a garantir una intervencio coordinada en situacions de conflictes, assetjament escolar o comissié d’una infraccio

penal denunciada en les que estiguin implicats menors de 14 anys, Signat entre el Departament de Benestar
Social i Familia i el Departament d’Ensenyament.

El director del centre educatiu ha d’'informar els pares, tutors legals o guardadors de l'infant o
'adolescent de les actuacions que es duguin a terme.

11. COL-LABORACIO DELS SERVEIS | CENTRES EDUCATIUS AMB LA DGAIA
| ELS EQUIPS ESPECIALITZATS D'ATENCIO A LA INFANCIA |
L’ADOLESCENCIA PER A VALORAR LES SITUACIONS DE RISC | DE
DESEMPARAMENT

En l'exercici de les seves competéncies com a organisme de proteccié de la infancia i
'adolescencia, la DGAIA pot demanar la col-laboracié dels serveis i els centres educatius,
gue han de cooperar i facilitar-ne la intervencio.

Aixi mateix, el serveis i centres educatius han de facilitar, a sol-licitud (per escrit/E-mail) de la
DGAIA o dels serveis tecnics especialitzats d’atencié a la infancia i a lI'adolescencia, la
informacio sobre les circumstancies personals i familiars del menor d’edat i dels seus pares,
tutors legals o guardadors, mitjancant els corresponents informes, amb I'objectiu d’obtenir els
elements necessaris per valorar quina és la seva situacio, si es donen circumstancies que
poden implicar maltractaments o qualsevol altre incompliment dels deures establerts per les
lleis de proteccio de linfant o adolescent i valorar si es troba en una situacié de risc o de
desemparament i prendre les mesures protectores adients.

En aquest sentit, s’ha de recordar, complir i difondre, a més del contingut de I'article 100.3 de
la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, ja
esmentat en el punt 5 d’aquest protocol, allo que estableix I'article 24.2 de 'esmentada Llei:
“Les administracions implicades han de col-laborar i actuar coordinadament. Especialment
en materia de proteccié dels infants i els adolescents, els serveis publics estan obligats a
facilitar la informacié requerida pel departament competent en materia de proteccio dels
infants i els adolescents a fi de valorar quina és la situacio de l'infant o I'adolescent, i a portar
a terme les actuacions de col-laboracio necessaries per a protegir-los. Les dades que es
poden cedir entre administracions sense consentiment de la persona afectada son les
economiques, laborals, socials, educatives, de salut, policials i penals dels menors i de llurs
progenitors, tutors o guardadors.”
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En casos molt justificats i prévia peticié per escrit a la direccié del centre educatiu, I'EAIA ha
de poder tenir accés a un infant o adolescent en el recinte escolar quan s’esta estudiant la
situaci6 de desemparament i els pares, tutors legals o guardadors no col-laboren i no
faciliten I'accés dels professionals al menor d’edat.

12. RECOLLIDA D’'UN INFANT EN SITUACIO DE DESEMPARAMENT i SOTA
LES FUNCIONS TUTELARS DE LA DGAIA AL CENTRE EDUCATIU

La recollida d’'un menor d’edat en situacio de desemparament i sota les funcions tutelars de
la DGAIA es realitzara prioritariament fora de I'entorn del centre educatiu. Només després
d’haver esgotat totes les intervencions professionals i recursos necessaris per poder notificar
'assumpcid de funcions tutelars i executar la mesura de proteccié adoptada en relacié a
linfant i, en casos estrictament necessaris, es dura a terme la recollida d’un infant al centre
educatiu on esta matriculat. En aquest suposit es procedira de la seglient manera:

1.

Els Serveis Territorials de la DGAIA, directament o per mitja de I'equip tecnic competent
del seguiment de la familia i de l'infant (EAIA, ETCA, EVAMI), comunicara a la direccio
del centre educatiu la necessitat de realitzar la recollida de I'infant al centre.

La DGAIA explicara en que consistira aquesta recollida i juntament amb I'equip técnic
competent i la direccio del centre acordaran, en el seu cas, una data i hora per tal de
procedir a la recollida de l'infant.

Un cop establerta I'operativa més adient per dur a terme la recollida, els efectius dels
Mossos d’Esquadra, que préviament s’hagi determinat, en els suposits previstos en el
Protocol vigent entre la DGAIA i la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra,
acompanyaran als professionals de la DGAIA per tal que aquests puguin fer-la efectiva al
lloc on s’hagi establert previament. Els professionals de la DGAIA seran els responsables
dels desenvolupament de la recollida: notificacio, recollida, informacié a infants i familiars
i trasllat dels infants; utilitzaran els seus propis recursos per tal de traslladar I'infant recollit
als centres o dependéncies de la DGAIA que es designin. Els Mossos d’Esquadra
donaran una proteccid integral en tot el procés de la recollida, per tal de garantir la
integritat fisica dels professionals que han de dur-la a terme i de l'infant que s’ha de
recollir. En tot moment el menor d’edat estara acompanyat pel director/a o per la persona
gue aquest/a designi.

Els professionals de la DGAIA entregaran al director del centre educatiu un document de
comunicacié al centre per tal que lliurin I'infant als professionals de la DGAIA (document
annex 3).

Els professionals de la DGAIA fan la notificacio a la familia i si aixdo no és possible, els
professionals de I'equip tecnic competent (EAIA, ETCA, EVAMI) realitzaran les gestions
pertinents per tal de poder localitzar els pares, tutors legals o guardadors de l'infant al
domicili familiar o bé al lloc de treball o qualsevol altre adreca possible per tal de donar-
los la corresponent notificacio de la resolucid6 d’assumpcié de funcions tutelars sobre
l'infant per part de la DGAIA. També facilitaran una citacié als pares, tutors legals o
guardadors per tal que compareguin a les dependencies dels Serveis Territorials

" L'equip técnic competent és aquell que ha elaborat el estudi diagnostic de la situacié del menor d'edat i la seva familia i ha fet la proposta
d’intervencié de la DGAIA. A I'actualitat els equips técnics competents sén : EAIA, ETCA, EVAMI i ECEVU.
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d’Atencio a la Infancia i 'Adolescencia on se’ls informara de les actuacions realitzades
amb el seu fill. L’equip técnic competent responsable del seguiment de la familia de
I'infant estara present a les dependeéncies dels Serveis Territorials d’Atenci6 a la Infancia i
I’Adolescéncia.

6. En el cas de que malgrat totes les actuacions anteriors no hagi estat possible localitzar
els pares, tutors legals o guardadors abans que finalitzi I'horari escolar, hi haura en el
recinte escolar un professional adscrit als Serveis Territorials d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia i/o EAIA, a I'hora de sortida del centre educatiu esperant els pares, tutors
legals o guardadors, per tal que els comuniquin que els infants han estat recollits del
centre i on poden adrecar-se als efectes de que els hi donin les explicacions.

7. Si es fa necessari, es demanara el suport dels Mossos d’Esquadra, en els suposits
previstos en el Protocol vigent entre la DGAIA i la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra.

8. Quan no s’hagi produit la trobada entre el professional de 'EAIA i els pares, tutors legals
o guardadors el dia de la recollida, i en cas que aquests, el dia seglent o posteriors,
demanessin informacio al centre educatiu, la direccié del centre els redrecara a DGAIA.

13. SEGUIMENT DEL PROTOCOL

Per tal de realitzar un seguiment de l'aplicacido d’aquest Protocol de prevencid, deteccio,
notificacio, derivacid i coordinacio de les situacions de maltractament infantil i adolescent en
'ambit educatiu, s’ha de constituir una Comissié Tecnica de Seguiment per membres del
Departament d’Ensenyament i del Departament de Treball, Afers Socials i Families que es
reuneixi periodicament, i com a minim semestralment, per tal d’avaluar el desenvolupament i
seguiment d’aquest protocol.

14. VIGENCIA D'ALTRES PROTOCOLS D’AMBIT TERRITORIAL INFERIOR

Aquest Protocol deixa sense efecte el signat el 4 de juny de 2012 i els d’ambit territorial
inferior que estiguin en vigor en la data de signatura d’aquest, en allo que els contradigui.

15. NORMATIVA BASICA

- Convenci6 dels Drets de l'Infant, de 20 de novembre de 1989. ratificada per I'Estat
espanyol en data 30/11/1990.

- Convencio sobre els drets de les persones amb discapacitat de 13 de desembre de 2006,
ratificada per I'Estat espanyol en data 23 de novembre de 2007.

- Estatut d’Autonomia de Catalunya de 2006. (article 17).

- Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor, de modificacio
parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

- Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'Estatut de la victima del delicte.
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- Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.
- Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié.
- Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescencia.

- Llei 25/2010, de 29 de juliol, del llibre segon del Codi Civil de Catalunya, relatiu a la
persona i a la familia.

- Reglament de proteccié dels menors desemparats i de I'adopcid, aprovat per Decret
2/1997de 7 de gener, modificat parcialment pel Decret 127/1997, de 27 de maig.

- Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de lalumnat i regulacio de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya. (article 11).

- Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius.
- Decret 142/2010, d’11 d’octubre pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials.

- Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccio dels centres educatius publics i del
personal directiu professional docent.

- ORDRE BSF/331/2013, de 18 de desembre, pel qual s’aproven les llistes d’'indicadors i
factors de proteccio dels infants i adolescents (DOGC nuam. 6530 de 30 de desembre de
2013)
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ANNEX 1. ELEMENTS DE PREVENCIO DAVANT SITUACIONS DE
MALTRACTAMENT | ABUS SEXUAL EN L’AMBIT EDUCATIU

1. Elements de prevencié davant situacions de maltractament i abus sexual

1.1. Informacio sobre abusos sexuals
1.2. Educacio afectiva i sexual
1.3. Educacié socioemocional

1.4. Clima comunicatiu en I'ambit escolar
1.5. Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per
evitar situacions no desitjables

1.6. Orientacions per a les families

2. Recull d’activitats didactiques per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacio primaria.

http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-

abus-sexual-primaria.pdf

3. Recull d’activitats didactiques per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacié secundaria

obligatoria.
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-

abus-sexual-secundaria.pdf
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1. ELEMENTS DE PREVENCIO DAVANT SITUACIONS DE
MALTRACTAMENT I ABUS SEXUAL

La prevencié de maltractaments i abusos sexuals €s una tasca complexa que ha d'implicar tota la
societat i, especialment, els principals agents educatius: familia i escola. Aquesta prevencié ha
d’'oferir pautes per als propis infants i adolescents que els ajudin a fer front i/o evitar possibles
maltractaments i abusos sexuals, i per als adults que els acompanyen en el seu procés de

desenvolupament.

Les orientacions i recursos que s’exposen en el present protocol fan referéncia als elements de

prevencid que cal treballar per evitar situacions no desitjades:
1. Informaci6 sobre abusos sexuals

Disposar de la informacié dels maltractaments i abusos sexuals, ajustada a I'edat i nivell evolutiu
d’'infants i adolescents, és un element clau per a la seva prevencié. La informacié proporcionada
ha de permetre coneixer les caracteristiques i identificar les situacions que poden comportar risc

de maltractament i/o d’abus sexual.
2. Educaci6 afectiva i sexual

Fomentar I'educacio afectiva i sexual ha de facilitar que infants i adolescents, d’acord amb la seva
edat, assumeixin la seva sexualitat de manera responsable, siguin respectuosos amb ells
mateixos i amb els altres, i reconeguin el vincle entre la sexualitat i I'afectivitat per poder prendre
decisions informades, autdonomes i conseqients. Una educacié afectiva i sexual de qualitat
afavorira l'acceptacid positiva de la propia sexualitat i promoura relacions interpersonals
equilibrades i satisfactories, factors de proteccié enfront possibles maltractaments i abusos

sexuals.
3. Educacio socioemocional

Acompanyar infants i adolescents en el desenvolupament del seu autoconcepte i la seva
autoestima mitjancant I'educacié socioemocional contribuira que se sentin més segurs i aquesta
seguretat és un factor de proteccié davant d’'un possible maltractament o abus sexual. Aixi mateix,
coneixer les propies emocions i les dels altres, i capacitar els menors per expressar-les, pot
ajudar-los a prendre consciéncia de com se senten i a revelar una situacié de maltractament o

d’abus sexual.

4. Comunicacio6

24/59



at de Catalunya

nent de Treball, Afers Socials
Families

Direccid General d'Atencid

a la Infancia i I'Adolescéncia

Crear un clima comunicatiu positiu en el centre i en I'ambit familiar facilitara la comunicacié de
qualsevol fet i, per tant, ajudara a trencar el silenci que acompanya les situacions de
maltractament i ablds sexual i que contribueix a perpetuar-les. La comunicacié a un adult de
confianca 0 a un company és necessaria per tal de poder aturar-les i obtenir I'ajuda necessaria.
Sistematitzar espais de comunicacié apropiats, dur a terme activitats educatives que ajudin a fer
aflorar sentiments de malestar o situacions de maltractament i abusos son alguns dels reptes per

desenvolupar factors de proteccio.

D'altra banda, si bé la majoria de situacions de maltractaments i abusos sexuals es produeixen en
'ambit familiar, també poden donar-se en I'ambit escolar. Per garantir, en I'ambit educatiu, el
benestar i la seguretat dels alumnes aixi com del professorat i personal no docent aquest protocol
ofereix orientacions sobre les actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i

'alumnat per evitar situacions no desitjables.

Aquest protocol també ofereix un recull d’activitats didactiques que té com a finalitat que I'alumnat
conegui el propi cos i el dret a la intimitat i la privacitat, que conegui i identifiqui queé és un abus i un
abus sexual, i que prengui consciéncia de la necessitat de trencar el silenci davant de qualsevol

situacié de maltractament o abus sexual.

Finalment, en I'ambit de la prevencié dels maltractaments i abusos sexuals, i en el marc de les seves
competéencies, els centres educatius han de sensibilitzar les families sobre la importancia del nucli
familiar en aquesta prevencio i orientar-les perqué puguin informar els seus fills sobre els abusos
sexuals, transmetre’ls una visio saludable i positiva de la sexualitat, educar-los socioemocionalment i

crear un clima de comunicaci6 positiu i de confianga.

Es clau per dur a terme la prevencié dels maltractaments i abusos sexuals en 'ambit escolar informar
i fer difusio dels elements de prevencié que s'acaben de descriure entre tots els membres de la

comunitat educativa.

1.1. INFORMACIO SOBRE ABUSOS SEXUALS

Una situacié d’abus és aquella en la qual es perjudica una persona perque és tractada de manera
injusta o inapropiada, ja sigui perque es fa un mal Us del poder, de l'autoritat o de la confianca,

elements comuns a tots els tipus d’'abusos.

El Comité dels Drets d’Infant, en I'Observacié general nimero 13, defineix com a abus sexual “tota
activitat sexual imposada per un adult a un nen en contra de la qual aquest té dret a la protecci6 del
dret penal. També es consideren abus les activitats sexuals imposades per un nen a un altre si el
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primer és considerablement més gran que la victima o utilitza la forca, amenaces o altres mitjans de
pressib. Les activitats sexuals entre nens no es consideren abus sexual quan els nens superen el

limit d’edat establert per I'Estat per a les activitats sexuals consentides”.

La informacié és un dels elements clau en la prevencié del maltractament i I'abus sexual. Dotar
lalumnat, i la resta de la comunitat educativa, de la informaci® de maltractaments i abusos
necessaria i adequada a cadascuna de les etapes educatives (infantil, primaria i secundaria) els

permetra conéixer el fenomen i identificar les situacions de risc en que es puguin trobar.
La informacié que s’ha de donar a I'alumnat ha d’'incidir en els aspectes segients:

B Definicio d’abus i abus sexual per tal que I'alumnat incorpori el concepte en el seu coneixement i

aixo li permeti identificar les situacions de risc en qué es pugui trobar.

e Activitat 2. Els abusos. En aquesta activitat del Recull d’activitats didactiques per a la
prevencio d’abusos sexuals. Educacié Primaria s’ofereixen orientacions adrecades als
docents per reflexionar amb l'alumnat sobre el concepte d’abus i distingir quan una mostra

d’afecte es pot convertir en una situacié d’abus sexual.

e Activitat 1. Qué soOn els abusos sexuals? En aquesta activitat del Recull d'activitats
didactiques per a la prevencio dabusos sexuals. Educacid Secundaria s’ofereixen
orientacions adrecades als docents, en qué, partint de les idees prévies de I'alumnat, s’arribi a
un millor coneixement sobre el concepte i els factors que defineixen les situacions d’abus

sexual.

e Parlant prevenim I'abls sexual a menors. En aquests tallers de la Fundacié Vicki Bernadet
adrecats a adolescents s’ofereix un espai per coneixer qué é€s un abus sexual infantil, i dotar-
los d’eines per poder respondre adequadament davant la revelacié d’'un abus sexual d’'un

amic o company.

B La necessitat de prendre consciéncia que cal promoure el bon Us de les tecnologies per evitar
gue infants i adolescents puguin exposar-se a situacions no desitjades como ara el sexting o el
grooming
e Manual de bons usos digitals. En aquest manual elaborat pel Departament d’Ensenyament,

els adolescents poden trobar informacions, consells i recomanacions_per sensibilitzar-los

sobre diferents aspectes del mon digital.

e Adolescencia | sexting. En aquesta guia elaborada per Pantallas Amigas s'hi poden
trobar consells adrecats als propis adolescents, aixi com al professorat i les families sobre

qué és el sexting i com prevenir-lo.
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-primaria.pdf
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Cuidado con la webcam! En aquest recurs elaborat per Pantallas Amigas es poden trobar
cinc animacions per sensibilitzar els infants i adolescents sobre els perills de fer un mal Us de

la web cam i ofereix advertiments per a prevenir-los.

El carter. En aquest video, que forma part de la série Tu decideixes, de I'Agencia de Proteccio
de Dades de Noruega, amb traducci6 al catala de 'APdCAT, es mostra una situacié que ajuda
a reflexionar sobre les repercussions no desitjades de la informacié que els joves envien a
Internet.

B Cal destacar la importancia de donar un suport preventiu als menors d’edat sobre el consum

d’alcohol i drogues per tal d’evitar situacions no desitjades o d’abus.

o Programa Salut i Escola. Guia d’'implantacié. En aquest document s’ofereixen
orientacions sobre el comportament dels adolescents relacionades amb I'abus de

substancies toxiques i alcohol, aixi com orientacions sobre com intervenir-hi.

B Els Drets dels Infants, en concret l'article 19, que insta a protegir infants i adolescents de

possibles situacions de maltractament o abus sexual, i el dret a dir NO.

Activitat 3. El dret a dir NO. En aquesta activitat del Recull d’activitats didactiques per a la
prevencié d'abusos sexuals. Educacié Primaria s’'ofereixen orientacions adrecades als
mestres per donar a coneixer els drets de I'lnfant, emprant, segons 'edat dels alumnes, el

llibre Les tres bessones i els drets de la infancia, de I'Ajuntament de Barcelona, o la versio

adaptada per a joves de la Convencio dels drets dels infants, d’UNICEF. S'inicidira en el fet

gue en determinades situacions tenim el dret a dir “NO” i que cal saber identificar aquestes

situacions.

Activitat 4. Els nostres drets: El dret a dir NO. En aquesta activitat del Recull d’activitats
didactigues per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacié Secundaria s'ofereixen
orientacions adrecades als docents que, partint dels coneixements previs de I'alumnat sobre
els drets dels infants, incideixen en el coneixement de la Convencié sobre els Drets dels
Infants i, especificament, en el dret a estar protegits de maltractaments, explotacio i abusos

sexuals, i el dret a dir NO.

Contacontes. En aquest projecte de la Fundacid Vicki Bernadet s’ofereix una informacio clara
i especialitzada sobre els abusos sexuals infantils, lliure de tabuds i falses creences. Dirigit a

nens i nenes de 5 a 10 anys s’hi treballa, a través de la narracid/escenificacié d’'un conte
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d’elaboracio propia, la reflexié sobre els drets de la infancia i les habilitats necessaries per a

la seva autoproteccio davant de situacions de risc.

B Elements que permetin reconeixer el perfil d'una persona maltractadora i quines sén les

estrategies que utilitza.

e Activitat 2. L’abusador: perfil i estratégies. En aquesta activitat del Recull d'activitats
didactiques per a la prevencio d’'abusos sexuals. Educacié Secundaria es treballa el perfil i

les caracteristiques de comportament d’'una persona maltractadora.

1.2. EDUCACIO AFECTIVA | SEXUAL

L'educacio afectiva i sexual és un dels elements de prevencié dels maltractaments i abusos sexuals
gue es pot dur a terme des dels centres educatius. L'educacié afectiva i sexual ha de facilitar a
infants i adolescents, d’acord amb la seva edat, reconeixer els diferents nivells de relacié afectiva, la
gual cosa els ha de permetre assumir de manera responsable la seva sexualitat, ser respectuosos
amb ells mateixos i amb els altres, i prendre decisions informades, autonomes i conseqients.
D’aquesta manera, infants i adolescents disposaran de coneixements, habilitats i actituds que els
permetin reconeixer i gestionar relacions afectives poc saludables i contribuir aixi a la prevencié dels

maltractaments | abusos sexuals.

En aquest sentit, la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant recull el dret dels nens a la seva integritat i
dignitat, a la seva proteccié davant qualsevol forma de violéncia, abus i explotacié. D’altra banda,
entre els drets sexuals i reproductius, reconeguts com a part indissoluble dels drets humans (1995)",
es reconeix el dret a estar informat sobre la sexualitat des de punt de vista biologic, psiquic i social,
entenent la sexualitat com “una forma de comunicaci6 humana que permet sentir i expressar
benestar, plaer i afectivitat, i reconeixent la possibilitat de tenir relacions sexuals plaents i segures,
liures de coerci6, discriminaci6 i violéncia”, tal i com defineix 'Oganitzacié Mundial de la Salut
(OMS, 1983).

Aixi doncs, els continguts i competéncies que es desenvolupen mitjancant I'educacio afectiva i sexual
poden contribuir a garantir la proteccié dels infants i adolescents enfront la possibilitat de
maltractaments i abusos sexuals, tant pel que fa la prevencié com a l'estimulacié de la revelacio, i

dona resposta al dret a la informacié sobre la sexualitat.

" Carta de Drets Sexuals i Reproductius de la IPPF, 1995.
i Organitzacié Mundial de la Salut
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L’educacio afectiva i sexual s’aborda des de les arees del curriculum de Coneixement del medi
natural®, en I'educacié primaria, i de Ciéncies de la naturalesa”, en el tercer curs de I'educacié
secundaria. En tots els casos, de manera ajustada a I'edat dels alumnes, es treballen continguts que

fan referencia a:
1. Coneixer el cos i valorar la diversitat fisica.

o0 Conec el meu cos. En aquesta unitat didactica dissenyada per a I'alumnat del primer
cicle d’'educacié primaria es proposen activitats per identificar i representar les parts

del cos.
2. Comprendre el funcionament del cos i els habits saludables.

o0 Edu3.cat. En aquest espai del Departament d’Ensenyament i la Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals (CCMA) es pot trobar informacié sobre el cos huma, salut i

habits saludables.
3. Reconeixer la dimensi6 afectiva de la sexualitat .

o Com he canviat. Em sento bé? En aquesta unitat didactica, adrecada a I'alumnat del
cicle superior d’educacio primaria, es desenvolupen activitats per tal d’iniciar I'alumnat

en I'educacio afectiva i sexual a I'adolescéncia primerenca.

o Afectivitat | sexualitat. En aquest espai del web de Canal Salut es recull informacié
adrecada als joves sobre I'enamorament, I'atraccid, I'autoestima (acceptacié de la

imatge corporal), i la sexualitat i el comportament sexual.

4. Coneixer i valorar la diversitat en relacié a la sexualitat humana i preservar el dret a la igualtat

i no discriminacio per raé d’orientacié sexual.

o ldentitat, genere | adolescencia. Proposta coeducativa per a la prevenciéo de la
discriminaci6 sexista i homofoba de I'Institut Catala de les Dones (ICD). Aquest treball
de recerca ofereix reflexions per al professorat i unitats didactiques per a I'alumnat
d’educacié secundaria per tal d’educar en el respecte i la igualtat entre les persones i
aixi construir una societat amb una ciutadania lliure, que gaudeixi de la diversitat i que

resolgui qualsevol tipus de conflicte sense necessitat de recorrer a la violencia.

0 Els quaderns de I'lnclou O. Aguest quadern ofereix materials per a treballar la diversitat

afectiva i sexual amb adolescents.

5. Assegurar un desenvolupament personal i social solid en relacié6 amb I'autonomia personal, la

interdependéncia amb altres persones i la gesti6 de I'afectivitat.

% Curriculum d’educacié primaria. Area de Coneixement del medi natural (p. 84-99)
Curriculum d’educacié secundaria obligatdria. Ambit cientificotecnologic.
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0 Curriculum de l'area d’Educacido en valors socials i civics de l'educacio primaria.
Aquesta area té com a objectiu donar elements als alumnes perqué siguin capac¢os de

viure plenament, de manera autonoma i responsable.

0 Guia de recursos deducacio sexual i afectiva. Aquesta guia, elaborada per la
Diputacié de Barcelona amb el suport del Centre de Documentacid i Recursos
Pedagogics de Sida Studi, t¢ com a objectiu apropar els diferents recursos presents a

la xarxa en materia de sexualitat i afectivitat.

B Si bé els continguts curriculars que fan referéncia a I'educacié afectiva i sexual aborden
aspectes de la sexualitat que van més enlla dels coneixements purament biologics, cal
aprofundir en processos transcendentals per a la prevencié com la construccié de relacions
afectives respectuoses i lliures, tenint en compte que tots aquests aprenentatges poden
contribuir a la proteccié d’'infants i adolescents davant una situacié de maltractament o abus
sexual. En aquest sentit, des dels centres educatius es poden dur a terme accions per tal de
reconeixer, segons l'edat, els diferents nivells de relaci6 amb altres persones (afectivitat,
intimitat, sexualitat i genitalitat), assumir que el pas d'un a l'altre ha de ser voluntari i
conscient, identificar I'abls de poder en les relacions afectives, i aconseguir unes relacions

personals, plaents, igualitaries, responsables i lliures.

0 Sexe Joves. Aguest web del Canal Salut de la Generalitat de Catalunya ofereix
informacio i orientacions per tal de reconéixer diferents tipus de relacions i nivells
d’intimitat, i prendre consciéncia que les relacions afectives han de ser respectuoses i

lliures, que no han de fer alldo que no desitgin fer i que és necessari aprendre a dir no.

0 Treu-li suc a la sexualitat. Una visié positiva i saludable de la sexualitat. Aquesta guia,
elaborada per la Diputaci6é de Barcelona, ofereix activitats didactiques per a l'alumnat i
orientacions per al professorat per promoure una sexualitat positiva i saludable i ajudar
els alumnes a créixer com a persones i aprendre a respectar-se a si mateixos i als

altres.

o0 Orientacions per a I'educacid afectiva i sexual a Segon cicle I’ESO: Programa salut i
escola. En aquest document de la Generalitat de Catalunya s’hi poden trobar diferents
propostes de continguts i activitats per treballar I'educacié afectiva i sexual amb

'alumnat.

1.3. EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL
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Per treballar la prevencié de maltractaments i abusos sexuals des dels centres educatius és
necessari implementar programes i desenvolupar actuacions que redueixin els factors de risc i
potenciin els factors de proteccié. En aquest sentit, I'educacié socioemaocional té rellevancia en els

tres nivells de prevencio dels quals s’ha parlat a la introduccio:

e Prevencié primaria: aquella que té com a objectiu reduir la incidencia dels casos d’abusos
sexuals. Es tracta d'una intervencié que contribueix a desenvolupar la seguretat personal i
proporciona eines d’autodefensa a infants i adolescents mitjancant el desenvolupament adequat

de l'autoconcepte, l'autoestima i I'autocontrol, per tal de fer front a una situacio de perill.

e Prevencié secundaria: aquella que s’adreca a infants i adolescents que es troben en situacions
de risc. Les actuacions van dirigides a ajudar-los a prendre consciéncia emocional, poder
expressar emocions i sentiments i que aquesta expressio ajudi a la revelacié d’'una situaci6 de

maltractament o abUs sexual.

e Prevenci6 terciaria: aquella que es du a terme quan ja ha tingut lloc I'abls. Les actuacions que
es realitzen tenen un doble objectiu. D’una banda, ajudar infants i adolescents a desenvolupar les
destreses de seguretat personal i autodefensa; d'altra banda, contribuir, junt amb el suport

terapeutic, a millorar les conseqiiéncies emacionals dels maltractaments i abusos sexuals.

Des dels centres educatius, es poden dur a terme actuacions en el marc de I'educacié emocional. En
aguest sentit, en el tema Educacio socioemocional de I'aplicacié informatica per a I'elaboracié del
Projecte de convivencia de centre que el Departament d’Ensenyament posa a I'abast dels centres
educatius s'ofereixen orientacions i recursos per treballar les competéncies socioemocionals de

'alumnat.

Una altra caracteristica fortament associada a I'efectivitat dels programes preventius fa referéncia a
la incorporacié de les families, de tal manera que les habilitats i destreses adquirides per nens i
nenes es reforcin en 'ambit familiar. Es per aix0 que, des dels centres educatius, es pot facilitar a les

families orientacions i recursos perqué col-laborin en I'educacio socioemocional dels seus fills i filles:

o Educacio en valors: educacio socioemocional. En aquest apartat del web Familia i Escola
del Departament d’Ensenyament trobareu informacio, orientacions i recursos per a les

families sobre com treballar I'educacié socioemocional en I'ambit familiar.

O Enquestes d’autoconeixement sobre educacié socioemocional. En aquest apartat del web
Familia i Escola del Departament d’Ensenyament es pot trobar un questionari adrecat a
les families que les permet determinar els punts forts i febles sobre [I'educacio

socioemocional dels seus fills i les hi ofereix orientacions sobre aquest tema.
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1.4. CLIMA COMUNICATIU EN L’AMBIT ESCOLAR

La comunicacio ha de ser un dels puntals de tota actuacio preventiva enfront qualsevol procés de

trencament de la convivencia i de possibles situacions de maltractament o d’abus.

Els estudis realitzats a I'Estat espanyol i en altres paisos de la Unié Europea, Canada i EEUU
estimen que 1 de cada 5 nens (majoritariament nenes) pateixen abusos sexuals abans dels 17
anys'". En la majoria de situacions, els abusos es donen en I'ambit familiar o en I'entorn de confianca
de l'infant o l'adolescent, i només se’n denuncien un 20% dels casos. De la resta, un 80%, és molt

probable que no se’n sapiga mai res.

La manca de comunicacid, el silenci que acompanya les situacions de maltractament i d’abus,
contribueix a perpetuar-les. De fet, el silenci pot ser per a alguns infants i adolescents una estrategia
de proteccio: “si no ho dic, és que no és real”. També pot passar que es mantingui el silenci per por a
una amenaca, per una suposada lleialtat a la persona que infringeix el mal perque és algt amb

autoritat, o €s algu proper i estimat.

S’evidencia, doncs, la necessitat de comunicar una situacié d'abls a una persona adulta de
confianca, o a un company que en sigui coneixedor, per poder aturar-la i obtenir ajuda. Per tal
d’ajudar I'alumnat que ha patit o pateix una situacié de maltractament o abus a trencar el silenci i a

facilitar la comunicacio, des del centre educatiu es poden dur a terme actuacions com:

B Treballar amb l'alumnat l'assertivitat, i aixi capacitar-lo per respondre, demanar ajuda i suport i
per informar dels maltractament i/o les situacions d’abis sexual amb I'objectiu d’evitar-los o

minimitzar-los.

0 Activitat 3. El dret a dir NO. En aquesta activitat del Recull d’activitats didactiques
per a la prevencio d'abusos sexuals. Educacio Primaria es proposa donar a conéixer a
'alumnat els seus drets i practicar I'assertivitat mitjangant una proposta adequada a la

seva edat.

0 Activitat 3. Els nostres drets: El dret a dir NO. En aquesta activitat del Recull
d’activitats didactiques per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacié Secundaria es
proposa donar a conéixer a I'alumnat els seus drets i practicar I'assertivitat mitjancant

una proposta adequada a la seva edat.

" ABUSO SEXUAL INFANTIL: MANUAL DE FORMACION PARA PROFESIONALES. Save the Children (2001)
Pereda Beltran (2006) Malestar psicoldgico en estudiantes universitarios victimas de abuso sexual infantil y otros estresores. Tesi
doctoral (UB)
Campanya contra la violéncia sexual infantil del Consell d’Europa
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/imce/docs/manual_abuso_sexual.pdf
http://www.tdx.cat/handle/10803/2533
http://www.tdx.cat/handle/10803/2533
http://www.fapmi.es/imagenes/subsecciones1/1de5_Doc_01_Presentaci%C3%B3n_Maquetado.pdf
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En el tema Educacio socioemocional de laplicacié informatica del Projecte de
convivéncia que el Departament d’Ensenyament posa a l'abast dels centres
educatius s'ofereixen orientacions i recursos per treballar les competéncies

socioemocionals de I'alumnat i especificament I'assertivitat.

B Fomentar un clima comunicatiu positiu mitjancant una organitzacié adequada i les habilitats

comunicatives oportunes, com l'escolta activa, per tal de crear vincles que afavoreixin la

comunicacio entre els iguals i amb els docents.

(0}

En el tema Comunicacio de I'aplicacio informatica del Projecte de convivéncia que el
Departament d’Ensenyament posa a l'abast dels centres educatius s’ofereixen
orientacions i recursos en relacido amb I'organitzacio i la gestié de centre per facilitar la

comunicacio.

En les 5 Kxs de Convivencia: Educacio secundaria obligatoria, editat pel Departament
d’Ensenyament, es pot accedir a un conjunt de materials per treballar, entre d'altres, la

comunicacio.

En el quadern Educacié per a la convivencia. EL BENESTAR A L'AULA. EINES PER
A L'ACCIO TUTORIAL-1*, es proporcionen orientacions per tal d’educar per a la
convivéncia, formant persones capaces de construir vincles interpersonals positius i
implicar-se en el progrés del grup. S’hi poden trobar activitats dissenyades per

treballar la comunicacio.

B Crear un clima comunicatiu facilitador que propicii que lI'alumnat que pateix maltractament o

abus sexual, o que sap que algu I'esta patint, pugui comunicar-ho.

(0]

Activitat 4. No callis. | si no pots, demana ajuda. En aquesta activitat del Recull
d’activitats didactiques per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacié Primaria es
proposa treballar amb lalumnat la necessitat de comunicar una situacié de
maltractament o abus sexual per tal de poder intervenir, s'entrenen les habilitats

necessaries, i s'insisteix que si no es pot fer, es demani ajuda.

Activitat 3. Les raons del silenci i Activitat 5. | si no pots, demana ajuda. En
aguestes activitats del Recull d'activitats didactiqgues per a la prevencidé d'abusos
sexuals. Educacio Secundaria es proposa donar a conéixer a I'alumnat quines soén les

raons que poden influir en el fet que algu que pateix una situacié de maltractament o

i Educacié per

Margarita Escoll.

a la convivéncia. EL BENESTAR A L'AULA. EINES PER A L'ACCIO TUTORIAL-1. M.Carme Boqué, Mireia Cod6 i
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/socioemocional/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/orgacentre/comunicacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/5kxs/index.html
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QX5BhCUrxl8J:https://www.prevencio.cat/download.php%3Ffile%3DEl%2520benestar%2520a%2520laula%2520-%2520Eines%2520daccio%2520tutorial%25201%2520-%2520CA.pdf+&cd=1&hl=ca&ct=clnk&gl=es
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QX5BhCUrxl8J:https://www.prevencio.cat/download.php%3Ffile%3DEl%2520benestar%2520a%2520laula%2520-%2520Eines%2520daccio%2520tutorial%25201%2520-%2520CA.pdf+&cd=1&hl=ca&ct=clnk&gl=es
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-primaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QX5BhCUrxl8J:https://www.prevencio.cat/download.php%3Ffile%3DEl%2520benestar%2520a%2520laula%2520-%2520Eines%2520daccio%2520tutorial%25201%2520-%2520CA.pdf+&cd=1&hl=ca&ct=clnk&gl=es
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abls sexual no ho denuncii i, una vegada coneguts els motius, proporcionar

estrategies perqué es puguin superar i trencar el silenci.

B Potenciar I'existéncia de referents comunicatius, persones amb les quals I'alumnat, en el marc

escolar, pot parlar i que poden ser tutors i tutores o altres persones de la comunitat escolar.

(0]

Afavorir la tutoria individualitzada per facilitar la creacié de vincles i canals de
comunicaci6 amb l'alumnat i per proporcionar-li eines (d’autoconeixement,
d’autoestima, de potenciacié del pensament critic) que I'ajudin a prendre i mantenir les
seves decisions. En els Documents per a l'organitzacio i la gestié dels centres, els
centres educatius poden trobar orientacions sobre Orientacio educativa i acci6 tutorial
a 'ESO. Concretament, es parla de la tutoria individualitzada com una eina de centre

per potenciar I'acompanyament i I'orientacié dels alumnes.

B Fomentar les relacions positives amb els iguals, sobretot en I'adolescéncia, per facilitar la

cohesio6 del grup i afavorir la comunicacio.

0]

(0}

La tutoria entre iguals. ElI Departament d'Ensenyament ofereix instruments
d’acompanyament entre iguals per crear i enfortir els vincles entre companys i facilitar

aixi la comunicacio.

El Projecte Alumnes Acompanyants de I'Institut Castellbisbal sorgeix amb I'objectiu de
millorar la convivencia al centre i incrementar el benestar individual i interpersonal dels
alumnes patrticipants. Aquest projecte contempla les figures dels alumnes padrins,
gue fan l'acompanyament d’alumnat nouvingut, i dels alumnes ajudants, que
contribueixen de manera global a la millora de la convivéncia en el centre a partir del

foment de I'escolta i la comunicacio.

Els cercles de dialeg®® formen part de les practiques restauratives. Faciliten la creacio
de vincles i el sentiment de comunitat desenvolupant la comunicacié, I'empatia, la

confianca i la participacio.

Activitat 6. Ajudeu els altres. No callis, explica-ho! En aquesta activitat del Recull
d’'activitats didactiques per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacié Secundaria es
contribueix al fet que I'alumnat prengui consciéncia i actui per ajudar un company que

pateix una situacié de maltractament o abus sexual.

B Compartir amb les families la necessitat de crear un bon clima comunicatiu, també en I'ambit

familiar

%% Document del Protocol de prevencid, deteccid i intervencio enfront I'assetjament entre iguals: Practiques restauratives. Els cercles de

dialeg
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http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_Orientacio_ESO.pdf
http://educacio.gencat.cat/documents/IPCNormativa/DOIGC/CUR_Orientacio_ESO.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/sep/estrametod%3Bjsessionid=AA7732BDC98554976D536FD21A104C84.liferay1?p_p_id=destacats_INSTANCE_Zz0e&amp;p_p_lifecycle=0&amp;p_p_state=maximized&amp;p_p_mode=view&amp;p_p_col_id=column-2&amp;p_p_col_pos=1&amp;p_p_col_count=2&amp;amp%3Bstructs_action=
http://agora.xtec.cat/iescastellbisbal/intranet/file.php?file=documents/documentacio/acompanyants.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/documents/cercles-de-dialeg.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-abus-sexual-secundaria.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/sites/xtec/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/documents/cercles-de-dialeg.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/sites/xtec/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/documents/cercles-de-dialeg.pdf
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o Al web Familia i Escola es poden trobar orientacions i recursos sobre la comunicacié
de mares i pares amb els seus fills i filles. El sentit d'aquestes orientacions és
fomentar una comunicacié oberta i transparent entre tots els membres de la familia, i

compartir consignes i estrategies amb 'escola per fer-la més eficac.

B [nformar I'alumnat dels mecanismes i dels organismes on poden adrecar-se per denunciar una

situacio de maltractament o abus sexual.

0 SERVEI INFANCIA RESPON. Teléfon 116111. Infancia Respon és un servei public
d'atencié exclusivament telefonica, gratuit i permanent, per a la prevencio i la deteccio
dels maltractaments d'infants i adolescents. Funciona vint-i-quatre hores al dia, els 365
dies de l'any. Mitjancant aquest servei, la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i
Adolescéncia (DGAIA) endega l'activacié dels protocols que corresponguin, mobilitza

'equip a qui pertoqui actuar (segons la tipologia de la trucada)
0 Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra. Teléfon 061.
o Telefon d’emergéncies. 112

o Fiscaliade menors o Jutjat de guardia.

1.5. ACTITUDS RELACIONALS ENTRE ELS PROFESSIONALS DELS
CENTRES EDUCATIUS | ELS INFANTS PER EVITAR SITUACIONS NO
DESITJABLES

Les dades disponibles suggereixen que, a Europa, un de cada 5 infants o adolescents son victimes
d’algun tipus de violéncia sexual. S’estima que entre el 70 i el 85% dels casos™, la persona que
abusa és algu a qui els infants 0 adolescents coneixen i hi confien. Aixi, si bé la majoria de situacions
de maltractaments i abusos sexuals als infants es produeixen dins I'ambit familiar, hi ha un nombre

rellevant de casos que també es donen en I'ambit escolar.

Encara que la immensa majoria dels centres educatius de Catalunya no presenten cap problematica
relacionada, cal garantir que els centres esdevinguin en tot moment entorns segurs i saludables per a
tots els seus membres, tant per a I'alumnat, que cal protegir de possibles maltractaments o abusos
sexuals, com per al professorat o personal no docent, que pot veure's implicat en situacions no

desitjables (rumors, acusacions, falses denuncies, etc.).

™ One in five. Consell d’Europa (2014)
35/59


http://familiaiescola.gencat.cat/ca
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/proteccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/maltractaments_dinfants_i_adolescents/unitat_de_deteccio_i_prevencio_del_maltractament_infantil_udepmi/
http://web.gencat.cat/ca/temes/seguretat/
http://www.coe.int/t/dg3/children/1in5/default_en.asp
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En aquest sentit, I'article 19 de la Convenci6 sobre els Drets dels Infants insta a les administracions a
prendre totes les mesures pertinents per protegir els menors de 18 anys contra els maltractaments,
I'explotacio i els abusos sexuals. Aixi mateix, l'article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencié de riscos, estableix el dret dels treballadors a una proteccié efica¢c en matéria de seguretat
i salut en el treball, aixi com el deure de les administracions publiques de protecci6 del personal al

Seu servei.

A continuacié, i amb la finalitat de fer dels centres educatius espais segurs, s’ofereixen un conjunt de

orientacions.

» Recomanacions pel que fa a I’ambit relacional

Les situacions de maltractament i abUs sexual a infants i adolescents s’emmarquen dins d’'un context
d'abus de poder on I'adult utilitza la seva situacio privilegiada per manipular o coaccionar l'infant o

I'adolescent i satisfer els seus desitjos.

Tal com s’ha comentat anteriorment (vegeu document 1.4 Clima comunicatiu en I'ambit escolar), els
centres educatius han de potenciar unes relacions que afavoreixin que la comunicacié es propicii de
manera natural. Aquestes relacions s’han de basar en la confianga entre tots els seus membres i en

el fet que els adults esdevinguin persones de referéncia per a infants i adolescents.

D'altra banda, en la relacié especifica dels professors amb l'alumnat, els docents han de ser
conscients que la seva actitud s’ha de regir per la responsabilitat i I'exemplaritat i no incorrer mai en
un excés de confianga o proximitat que podria derivar en malentesos o situacions d’ambigtitat. Per
tant, cal que el professorat mantingui una relacié prou propera amb els alumnes per facilitar la
comunicacio de possibles situacions de risc, pero alhora guardar les distancies propies del seu rol

per prevenir-les.

Relacions presencials

Les relacions que s’estableixin en el centre haurien d’estar regides, en un marc de respecte mutu, per
la confianca i una definicié clara del rol del professor, amb I'objectiu d’afavorir la comunicacié i alhora
evitar situacions de risc. El centre, doncs, hauria de tenir en compte orientacions adrecades a:
Afavorir la comunicacio:
- Afavorir un clima comunicatiu en el centre educatiu (vegeu document 1.4 Clima comunicatiu
en I'ambit escolar).
- Exercir per part del professorat un lideratge positiu per aconseguir esdevenir persona de

referéncia i de confianca.
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- Fomentar les relacions positives entre els iguals per facilitar la cohesié del grup i la
comunicacio.

- Potenciar I'existéncia de referents comunicatius, persones amb les quals I'alumnat, en el marc
escolar, pot parlar i que poden ser tutors i tutores o altres persones de la comunitat escolar,

amb qui 'alumnat pugui establir vincles afectius que també facilitin la comunicacio.

Evitar situacions de risc:
- Promoure entre el professorat un model de conducta, basat en el seu rol, que no generi
sentiments de confusio ni desorientacio entre els alumnes.
- Evitar el contacte fisic que pugui ser malinterpretat.
- Garantir que les trobades amb alumnes fora del centre s’emmarquin en el procés

d’ensenyament-aprenentatge i les activitats didactiques.

Relacions no presencials: bon usos digitals

Les tecnologies digitals constitueixen un sistema d’informacié i comunicacio rapid i eficag, tant en
'ambit educatiu com en d’altres ambits, aixi com un espai de relacié interpersonal molt ric i que
ofereix moltes possibilitats. Tanmateix, cal ser rigords i vetllar per la seguretat i la responsabilitat en
el seu Us per evitar situacions de risc; en consequeéncia, el centre hauria de prendre en compte

orientacions com:

- Tenir definida una politica de centre pel que fa a la comunicacié per mitjans digitals amb les
families i entre professors i alumnes que sigui coneguda per totes les parts.
- Els criteris a I'hora de definir aquesta politica de centre han de tenir en compte:
o Elrespecte a la privacitat de les dades personals
0 La seguretat de I'entorn de comunicacio
0 La confidencialitat de la comunicacio
0 Latracabilitat dels missatges
0 L’estil de comunicacio
0 Latipologia de continguts a comunicar
- Es recomanable utilitzar entorns d’ambit educatiu, ja sigui entorns web o aplicacions mobils.

Existeixen un bon nombre d’aplicacions i serveis que segueixen aquests requisits d'ds

professional i que fan, per tant, innecessari I's d'altres xarxes socials o aplicacions informals.

37/59



Families

at de Catalunya
nent de Treball, Afers Socials

g
Direccid General d'Atencid
a la Infancia i I'Adolescéncia

En cas de mantenir contacte mitjancant correu electronic o xat, es recomana crear un perfil
professional obert al pablic en general o a la resta de la comunitat educativa i evitar utilitzar el

correu personal.

Cal recordar que per tal que els alumnes menors de 14 anys es donin d’'alta per a I'is de
serveis web (correu, xarxes socials, etc.), encara que siguin aplicacions educatives d’aquests
serveis, es necessita una autoritzacio del pare, la mare o el tutor legal especificant quins
serveis s'utilitzaran i amb quina finalitat. Amb alumnes majors de 14 anys es recomana
informar pares, mares, tutors legals o guardadors de quins serveis es faran servir i advertir

que la responsabilitat per possibles mals usos és de l'alumne.

» Recomanacions pel que fa al’ambit organitzatiu:

Per tal d’evitar situacions de risc és necessari un marc organitzatiu que gestioni de forma efectiva els

recursos humans i materials, amb una atenci6 especial a la gestio del temps i dels espais. En aquest

sentit, convé que el centre tingui present orientacions com:

Determinar temps i espais apropiats per atendre I'alumnat i que aquesta informacio sigui
publica: horari d’atencié, espais habilitats (departament, despatx d’entrevistes, etc.).
Afavorir que les consultes de dubtes o aclariments es facin en petit grup.
A I'hora de realitzar entrevistes individuals amb els alumnes:
o0 habilitar espais adients: un lloc conegut de tothom, amb registre d’'Us i visibilitat des de
I'exterior (finestres, portes de vidre...),
O procurar mantenir les portes obertes,
o recollir els continguts de I'entrevista en una fitxa o registre (carpeta de tutoria, quadern
del docent, etc.).
Tenir especial cura en I'Gs d’espais com vestidors, dutxes o lavabos:
O supervisar regularment I'is d’aquests espais,
0 donar orientacions als alumnes per evitar que qualsevol company es quedi sol en
aguests espais (per exemple, al final de classe d’educacié fisica),
0 procurar que el professorat entri acompanyat en aquests espais si un alumne s’hi
gueda sol i cal ser ates,

0 tancar amb clau aquests espais quan no se'’n faci Us.

1.6. ORIENTACIONS PER A LES FAMILIES
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Si bé el paper dels centres educatius és el de I'educacio formal dels alumnes, la familia és el primer
agent educatiu i, per tant, la primera responsable de I'educacié dels fills, tal i com indica la Llei

14/2010 de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

En el mateix sentit, les administracions tenen la responsabilitat de facilitar orientacions i eines
adequades a les families per tal d’afavorir la seva tasca educadora i I'acompliment de les seves

funcions, com insta la Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families.

D’altra banda, la col-laboracié entre el centre educatiu i les families és fonamental per tal de vehicular
una accié coherent i coordinada en qualsevol tema que afecti el procés educatiu dels alumnes. En el
cas de l'educacio per a la prevencié dels maltractaments i abusos sexuals, un fenomen en que

incideixen multiples factors, la importancia d’aquesta col-laboracié pren especial rellevancia.

Per tal d'implicar les families en I'educacio per a la prevencié dels maltractaments i abusos sexuals,

els centres educatius poden dur a terme les seglients actuacions:

A- Sensibilitzar les families sobre la importancia de potenciar aquells aspectes clau que poden

prevenir i, per tant, contribuir a evitar o aturar els maltractaments i abusos sexuals.

e Informar els fills sobre qué son els abusos sexuals, ja que la informacié és un dels elements
clau en la prevencié del maltractament i I'abls sexual perqué els permetra coneixer el
fenomen i identificar les situacions de risc que es puguin trobar.

Recursos:
o Com parlar de l'abus sexual amb els fills. CAP Sant Rafael . En aquest article es
reflexiona sobre la necessitat de parlar amb els fills sobre qué sén els abusos sexuals

perqué puguin tenir eines per prevenir aguest tipus de violéncia.

o Estela, crida ben fort! En aquest conte de Ben Qild es presenta un cas d'abus sexual
gue pot servir a les families per tractar el tema amb els fills i donar-los eines per fer

front a aquesta situacio.

o La Regla de Kiko. En aquesta guia senzilla publicada pel Consell d’Europa, les
families poden trobar orientacions i recursos sobre com explicar als fills quines parts
del cos han d’evitar que altres persones els toquin, com reaccionar i a qui demanar

ajut.

e Transmetre als fills una visié saludable i positiva de la sexualitat perqué d'aguesta
manera podran reconeixer els diferents nivells de relacié d’afecte entre persones, la qual cosa
els permetra assumir de manera responsable la seva sexualitat, ser respectuosos amb ells
mateixos i amb els altres, i prendre decisions informades, autonomes i consequents.

D’aquesta manera, infants i adolescents disposaran de coneixements, habilitats i actituds que
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els permetran reconeixer i gestionar relacions afectives no saludables, contribuint aixi a la

prevencié dels maltractaments i abusos sexuals.

Recursos :
o Afectivitat i sexualitat. S6n educables? En aquest quadern editat per la Fundacio
Victor Grifols i Lucas, hi ha un apartat especific sobre el rol de la familia en I'educacio

afectiva i sexual dels fills.

o Parlem de sexe a casa. Guia per a una bona educaci6 sexual i afectiva. En aquesta
guia per a families, publicada per I'editorial EUMO, es donen orientacions sobre com

educar els fills en aquest aspecte des de la infantesa fins a I'arribada a I'adolescéncia.

Educar socioemocionalment els fills perqué puguin prendre consciéncia emocional i
expressar emocions i sentiments de manera que aguesta expressio ajudi a la revelacié d’'una
situacio de maltractament o abus sexual. Les families han de treballar també amb els fills
l'assertivitat, com a capacitat de mantenir una actitud de confiancga i seguretat en un mateix,
pergué puguin ser capacos de respondre, demanar ajuda i suport davant de les situacions de

maltractament o d’abus sexual i aixi evitar-los 0 minimitzar-los.

Recursos :

o Educacié socioemocional. En diferents apartats del web Familia i Escola del
Departament d’Ensenyament, s’ofereix informacions a les families per franges d’edat,
una recomanaci6 en format video, a carrec dun expert, i una enquesta
d’autoconeixement per saber com estan treballant I'educacié socioemocional amb els
fills.

o Claus per a I'educacié emocional en I'ambit familiar. En aquest article de la Fundacio
Faros s'ofereixen orientacions sobre I'educacié dels fills en el control i coneixement de

les seves emocions.

Crear un clima comunicatiu familiar positiu i de confianca amb els fills que tingui en
compte l'afecte, I'escolta activa, el respecte i el didleg. D’aquesta manera es contribuira a
crear un ambient que faciliti que els fills puguin expressar preocupacions, consultar dubtes o
comunicar les possibles situacions de maltractament o ablis en qué es puguin trobar, ja que la
manca de comunicacio, el silenci que acompanya les situacions de maltractament i d’abus,

contribueix a perpetuar-les.

Recursos :
o Comunicaci6. En aquest espai del web Familia i Escola del Departament

d’Ensenyament, les families poden accedir a informacions sobre la importancia de la
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comunicacio amb els fills, aixi com a un recull d’eines i recursos que els poden ajudar

a establir un clima comunicatiu i de confianca.

B- Oferir elements de deteccio a les families que les ajudin a saber si el seu fill pot estar patint

alguna mena de maltractament o abus sexual.

Des del centre educatiu, cal orientar les families sobre el seu paper principal en la deteccié de
possibles casos de maltractament o abusos en els fills, destacant que la preséncia aillada d’alguns

dels senyals d’alarma que s’apunten seguidament no tenen per qué ser indici ferm d’abus sexual.
Alguns dels senyals d’alerta en els fills que poden observar les families son:
Educacio Infantil i Primaria

Té la roba interior estripada, bruta o tacada, i les seves explicacions resulten poc convincents.
Torna a patir enuresis quan ja havia assolit el control dels esfinters.
Fa dibuixos que mostren continguts o situacions de caire sexual.

Manifesta en el seu joc comportaments sexuals propis dels adults.

1

2

3

4

5. Mostra una conducta massa sexualitzada.

6. Es queixa de dolors, picors o ferides en les zones genitals o anals.

7. Té una por irracional a quedar-se sol amb un familiar o una persona coneguda.

8. Pateix regressions en el comportament i torna a tenir conductes anormalment infantils.

9. Manifesta canvis de comportament relacionats amb el son (rutines d’anar a dormir, malsons
recurrents, etc.).

10. Busca constantment la proteccié dels adults.

11. Mostra canvis emocionals importants en el seu estat d’anim, en les seves relacions, etc.

12. Mostra una davallada significativa el seu rendiment escolar.
Educaci6é Secundaria

Té la roba interior estripada, bruta o tacada, i les seves explicacions resulten poc convincents.
Es queixa de dolors, picors o ferides en les zones genitals o anals.

Rebutja de manera taxativa tractar temes amb contingut sexual.

1

2

3

4. Evita quedar-se sol amb un familiar o una persona coneguda.

5. Pateix regressions en el comportament i torna a tenir conductes anormalment infantils.

6. Mostra canvis emocionals importants en el seu estat d’anim, en les seves relacions, etc.

7. Busca la manera d’'amagar el seu cos 0 es nega a mostrar-lo (a I'hora de canviar-se de roba,
a la dutxa, a la piscina, a la platja, etc.).
Busca excuses per evitar un examen medic.
Manifesta canvis de comportament relacionats amb el son (les rutines d'anar a dormir,

malsons recurrents, etc.)
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10. Mostra una davallada significativa el seu rendiment escolar.

11. Esta embarassada i les explicacions que ddna respecte de la paternitat no sén clares.

C- Insistir en laimportancia de la comunicacié entre la familiai el centre educatiu de manera

que, davant de qualsevol sospita, puguin compartir-la i fer front a la situacié conjuntament.

Per tal de crear vincles amb les families que reforcin la confianga i el coneixement mutu, els centres
educatius disposen d’eines com son l'accio tutorial compartida, els projectes compartits i les activitats

de formacié entre iguals, que poden ajudar a assolir aquests vincles de comunicacio.

Recursos:
0 Maoduls formatius. En aquest apartat del web Familia i Escola podeu trobar diversos
moduls formatius per a families que es poden desenvolupar conjuntament amb els

docents del centre.

0 Accio tutorial compartida. En aquest apartat del web Escola i Familia de I'Xtec podeu
consultar recursos i bones practiques per afavorir una major relacié i cooperacié entre

la familia i el tutor en 'acompanyament i seguiment de cada alumne.
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2. RECULL D’ACTIVITATS DIDACTIQUES PER A LA PREVENCIO D’ABUSOS
SEXUALS. EDUCACIO PRIMARIA.

http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-

abus-sexual-primaria.pdf

3. RECULL D’ACTIVITATS DIDACTIQUES PER A LA PREVENCIO D’ABUSOS
SEXUALS. EDUCACIO SECUNDARIA OBLIGATORIA.

http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/prevencio-

abus-sexual-secundaria.pdf
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2. INDICADORS DE MALTRACTAMENT

L’article 79 de la Llei 14/2010, de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescéncia obliga a I'elaboracié de llistes d’'indicadors i de recomanacions quan estableix
el seguent. “El departament competent en infancia i adolescencia, en col-laboracié6 amb
altres departaments de la Generalitat, les universitats i els col-legis professionals i altres
entitats dedicades als infants i als adolescents, ha d’elaborar llistes d’'indicadors i factors de
risc i llistes d’'indicadors i factors de protecci6 i resiliéncia. Aixi mateix, ha de formular les
recomanacions especifiques per tal de facilitar i promoure la identificaci6 d’aquests
indicadors o factors i la valoracio consegient de la situacio de linfant o I'adolescent.
Aquestes llistes i recomanacions es poden actualitzar i modificar sempre que ho aconsellin
els avencos en el coneixement cientific i professional.”

En compliment d’aquesta obligaci6 es va dictar 'TORDRE BSF/331/2013, de 18 de desembre,

pel qual s’aproven les llistes d’indicadors i factors de proteccié dels infants i adolescents
(DOGC num. 6530 de 30 de desembre de 2013).

Aquest Ordre va establir tres tipus de llistats:

1. Llistes d’indicadors i de factors de risc, proteccié i pronostic.
2. Llistes d’indicadors per detectar les situacions de risc i de desemparament.
3. Llistes d’observacions de maltractament infantil

Els criteris que estableix aguesta norma vinculen tots els equips, professionals i organs
administratius que intervenen en la deteccié i proteccié davant situacions de risc i de
desemparament dels infants i adolescents

Els destinataris del tercer llistat, les llistes d’observacions de maltractament infantil sén la
ciutadania en general i, principalment, els professionals dels sectors policial, social, educatiu
i de salut.

L'Ordre estableix també que el departament competent en infancia i adolescéencia pot
desenvolupar instruments de suport tecnologic per facilitar la valoracié general de la situacio
informada, a partir dels indicadors i dels factors objectivats i, si escau, establir I'orientacio
respecte de les accions recomanables a emprendre,

D’acord amb aix0, s’ha desenvolupat El Simulador del Modul de Suport a la Gestio del Risc
(SMSGR) en el qual s’han agrupat els indicadors de maltractament en blocs o arees
d’observacio. Cada indicador s’ha desglossat en una serie d’observacions per tal de facilitar
la tasca de detecci6 dels professionals, atés que els apropa a la quotidianitat i la realitat del
treball des de cada ambit d’actuacié (salut, educacio, policial i de serveis socials).

Pel que fa a I'ambit d’educacié les observacions que d’acord amb I'Ordre BSF/331/2013
recull el SMSGR son les seglents:

A. ASPECTE FISIC | SITUACIO PERSONAL DE L'INFANT

Al. La higiene de I'infant és deficient
1 Porta la roba bruta
2 Presenta olors desagradables
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3 Porta roba i/o calcat inadequats
4 Presenta una higiene corporal deficient
5 Mostra lesions cutanies amb enrogiment de la pell a la zona dels bolquers

A2. L’alimentacio de I'infant és descuidada o insuficient

1 Assisteix a I'escola sense esmorzar o no en porta

2 Demana o roba menjar, diu que passa gana, que a casa no li donen menjar
3 Hi haindicis d'una alimentacié molt deficient i inadequada

A3. L’infant mostra cansament habitual
1 Es mostra cansat sense justificacio
2 S’adorm a classe

A4. Manifestacions de dolences fisiques per part de l'infant

1 Es queixa sovint de dolor (mal de panxa, mal de cap...)

2 Esta constantment malalt/a

3 Presenta ferides, cops, etc., que semblen produides accidentalment

A5. L’'infant és receptor de violencia fisica de forma intencionada

1 Presenta ferides o rascades

2 Presenta senyals de mossegades

3 Presenta cops en el cos

5 Presenta cremades

6 Presenta manca de flocs de cabell

8 Presenta vessaments oculars

10 Presenta talls o punxades

11 Presenta fractures ossies

14 Presenta dolor en determinades parts del cos

15 Manifesta 0 assenyala amb gestos que els seus progenitors sén els causants de les
lesions

16 Manifesta que esta sent receptor de violencia fisica per part d'algu del seu entorn
17 Déna explicacions estranyes o poc convincents respecte a les lesions que presenta

AG6. L'infant pot estar patint actualment abusos sexuals

1 Presenta dolor / picor en la zona anal / genital

2 Té molésties quan camina o s'asseu

4 Es una nena o adolescent embarassada (especialment si es nega a identificar el pare)

9 Presenta dolors frequents sense causa aparent

12 Hi ha indicis que I'estan forcant en activitats sexuals (abus sexual)

13 Explica que esta patint abusos sexuals per part d'algu del seu entorn

14 Manifesta 0 assenyala amb gestos que els seus progenitors son els causants de l'abus
sexual

15 Dona explicacions estranyes 0 poc convincents respecte a les lesions que presenta

A7. L'infant va patir, en el passat, maltractament
1 Va patir, en el passat, algun tipus d'abus sexual

2 Va patir, en el passat, agressions fisiques

3 Va patir, en el passat, maltractament prenatal
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A8. L'infant té simptomes compatibles amb el fet d’haver patit o estar en risc de patir
mutilacio genital

2 Hi ha indicis d’haver patit una MGF: ve trista del viatge al seu pais...

3 Hi haindicis que fan pensar que pot estar en risc de patir una MGF

A9. Manifestacions d'altres persones, professionals o membres de la familia
1 Han observat situacions que fan pensar en un abus sexual o en sospiten

2 Diuen que els progenitors o guardadors el peguen

3 Senten que rep agressions verbals i/o fisiques (cops, plors, crits, etc.)

A10. Situacions que fan que l'infant es trobi greument desprotegit

1 Esta en una situacio sobrevinguda en qué ningu se'n fa carrec

2 Pateix una desatenci6 alimentaria que per edat o condicions especials suposa un risc de
mort

4 No rep el tractament per una malaltia greu, posant en risc la seva vida

8 Pateix una situacié de perill greu que li fa sol-licitar proteccié immediata

9 Pateix amenaces de mort o abandonament dels progenitors o guardadors

B. AREA EMOCIONAL | COMPORTAMENTAL DE L'INFANT

B1. Conductes dissocials i/o agressives de I'infant (dintre o fora de I'escola)
1 Comet petits furts

3 Presenta una conducta agressiva fisica contra terceres persones

4 Presenta una conducta agressiva verbal contra terceres persones

5 Presenta una conducta destructiva amb objectes

6 Es relaciona amb un grup d'amics conflictiu

7 Manté sovint conductes de provocaci6 (desafiant...)

8 Fa actes de vandalisme, racisme o xenofobia

9 Transgredeix les normes sistematicament i menteix

B2. Conductes de risc vers el mateix infant (dintre o fora de I'escola)

3 S'exposa a situacions de risc (conduccio temeraria, metring, mal Us de les tecnologies)
4 Diu coses que indiquen que pensa sovint en el suicidi o ha fet un intent de suicidi

5 S’autolesiona

6 Es provoca el vomit, pren laxants, es nega a menjar...

7 Presenta manca d'autocontrol

B3. L'infant consumeix substancies toxiques

1 Consumeix alcohol

2 Consumeix altres drogues

4 Consumeix tabac

5 S’observen estats que fan pensar que ha consumit (ulls vermells, olor d'alcohol,
euforialtristesa...)

6 Presenta simptomes compatibles amb una sindrome d'abstinéncia

B4. Manifestacions de pors i/o angoixes

1 Manifesta accions defensives davant qualsevol aproximacio fisica

2 No vol fer activitats que requereixen mostrar parts del cos (per amagar cops...)
3 Sembla tenir por dels seus progenitors o manifestar-los rebuig

4 No vol anar-se’'n a casa
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5 Mostra un alt nivell d’ansietat davant activitats normals com el canvi de bolquers

6 Presenta dificultats greus per calmar-se en bragos de qui en té cura

7 Es preocupa molt d’estar a l'algada de les expectatives dels progenitors o per ser acceptat
8 Mostra sentiments de culpabilitat de la situacio viscuda

9 Manifesta que no el deixen entrar a casa o que I'han fet fora

10 Mostra senyals d’ansietat

11 Manifesta que vol ingressar a un centre

B5. Alteracions en larelacié amb els altres (dintre o fora de I'escola)

1 Manifesta una familiaritat excessiva amb estranys (marxa facilment amb persones
desconegudes)

2 Crida continuament I'atenci6

3 Fa demandes continuades d’afectivitat

4 No interacciona, no fixa la mirada, sovint sembla absent

5 Sembla tenir dificultat per formar vincles afectius estables

6 Presenta problemes de relacié amb el grup d'iguals

B6. Altres manifestacions d'alteracio de I'estat d'anim

1 Mostra un aspecte trist i/o plora sovint sense causa aparent

2 Es mostra passiu i retret i/o s'ailla

3 Fa comentaris que semblen indicar que té una autoestima baixa

4 Manifesta sovint conductes que corresponen a una edat inferior (conductes regressives)
5 Manca de plor i abséncia de queixa davant del dolor

6 Es mostra inquiet/a, neguités/a

7 Presenta trastorns d'alimentacié (vomits, diarrees, anorexia del lactant)

8 Presenta desordres greus associats amb el dormir

B7. L’'infant presenta comportaments d’autoestimulacié compulsiva
1 Fa balancejos compulsius

2 Presenta masturbacié compulsiva

3 Es dona cops de cap de forma voluntaria i repetida

B8. L’infant presenta comportaments sexualitzats inadequats per I’edat

1 Manifesta conductes i preocupacions sexuals o utilitza termes inadequats per la seva edat
2 Assetja 0 agredeix sexualment altres infants o adolescents

3 Manifesta, de forma recurrent, tenir por a un embaras o a la sida

4 Mostra promiscuitat sexual

B9. L’infant esta adoptant rols que no li corresponen per edat

1 Assumeix responsabilitats impropies de I'edat amb membres de la familia o tasques de
casa

2 Adopta un rol cuidador respecte als progenitors o guardadors (inversio de rols)

C. DESENVOLUPAMENT | APRENENTATGE DE L'INFANT

Cl. L’infant presenta dificultats destacables en els aprenentatges escolars

1 Manifesta problemes d’atencié i concentracio

2 Presenta poca constancia en les activitats escolars i deixa de fer els deures amb
frequencia

3 Esta matriculat en un nivell inferior al que li correspon per edat o en un recurs especial
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4 Presenta dificultats d'aprenentatge
5 Presenta canvis sobtats en el seu rendiment escolar
6 Presenta repetits canvis de centre educatiu al llarg de I'escolaritat

C2. L’infant presenta un retard en el desenvolupament

1 Presenta retard en I'adquisicié de capacitats verbals, cognitives o socials propies de I'edat
2 No respon als estimuls com seria d’esperar per I'edat

3 No se li observen habilitats i/o el to motriu propis de I'edat

4 Presenta pes i talla molt inferiors per I'edat

5 No mostra joc imitatiu/manipula els objectes de manera estereotipada sense desig
d’explorar

C3. L’infant sovint té dificultats en el control d’esfinters
1 Presenta problemes d’enuresi, amb relativa frequiencia
2 Presenta problemes d’encopresi, amb relativa freqiiéncia

C4. Presenta problemes amb |'assistencia escolar

1 Marxa de classe o d'escola davant qualsevol contrarietat

2 Fa faltes d'assistencia injustificades i/o absentisme escolar o laboral
3 Ha abandonat I'escolaritat en etapa obligatoria

D. RELACIO DELS PROGENITORS O GUARDADORS AMB L'INFANT

D1. Els progenitors o guardadors manifesten rebuig vers I'infant

1 Manifesten una imatge negativa de l'infant i no li reconeixen valor positiu

2 Li repeteixen que no I'estimen

3 Es riuen de les seves dificultats

4 El critiqguen, avergonyeixen, desqualifiquen, insulten, ridiculitzen o amenacen
5 Minimitzen els episodis de pena, malaltia o dany fisic de l'infant

6 Manifesten enuig quan l'infant es fa mal

7 No s’observa mai cap expressio fisica d’afecte del progenitor/a vers l'infant

9 Son coneixedors de la situacié de maltractament que pateix i no el protegeixen
10 Son coneixedors de la situacio d'abus sexual que pateix i no el protegeixen
11 No permeten a I'infant contacte tactil amb ells (caricies, moixaines, tendresa...)
12 El fan fora de casa o diuen que no volen saber res d'ell

13 Tracten de manera molt desigual els germans

D2. El seguiment i control de la salut de I'infant no sembla I'adequat

1 Porten l'infant malalt a I'escola

2 No atenen les malalties o danys fisics de l'infant

4 No tenen cura de les deficiéncies visuals, auditives, etc. de l'infant

6 No assisteixen als serveis especialitzats indicats o derivats (atencid precog, salut mental)
7 No accepten la malaltia de l'infant i per tant no li proporcionen l'assistencia que necessita

D3. Hi ha sospites de manipulacié de la salut de l'infant per part dels progenitors
1 Porten sovint medicaments a I'escola sense justificant médic

2 Li atribueixen sovint malalties dubtoses o simptomes no observats a I'escola

4 Fa faltes d’assisténcia reiterades per malalties sense justificacié medica

6 Fa multiples ingressos hospitalaris
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D4. Els progenitors o guardadors aillen I'infant de I’entorn social

1 Es mostren extremament protectors o controladors de l'infant

2 No deixen a l'infant estar amb amics

3 Eviten que linfant es relacioni amb altres adults que no siguin ells

4 Li repeteixen que no hi ha ningd més en el moén en qui s’hi pugui confiar, fora d’ells
5 Es mostren molt possessius respecte a l'infant

D5. Els progenitors o guardadors es despreocupen de les activitats escolars i d'oci de
I'infant

1 S’obliden de recollir 'infant a I'escola o el vénen a recollir o el porten molt tard

2 Es despreocupen per I'oci de l'infant

3 No es preocupen pels continguts de les activitats que fa l'infant (violencia, pornografia...)

5 Hi ha un abandonament escolar consentit i/o afavorit

6 No assisteixen a les reunions ni entrevistes amb l'escola quan se'ls cita

7 Son causants o consentidors de les faltes d'assisténcia i/o absentisme escolar de l'infant

8 Desconeixen el curs on va, el professor, els seus amics, quines activitats ha de fer...

9 No es preocupen que l'infant porti el material escolar (xandall...)

D6. Els progenitors o guardadors no atenen les necessitats basiques de l'infant

1 Desatenen les necessitats basiques de l'infant (alimentaci6, higiene...)

2 No respecten els habits o rutines que l'infant necessita (hores de son/descans, apats...)

5 Mostren un desconeixement de les necessitats emocionals i d'estimulacio de I'infant

6 No li faciliten I'ajuda/orientacié que necessita o no col-laboren amb els serveis que l'atenen
7 S’encarreguen de l'infant altres familiars, amics o veins no adequats

8 S’encarreguen de linfant altres familiars, amics o veins per despreocupacio dels
progenitors

9 Es dona una absencia de supervisio de l'infant (risc d'accidents domestics)

10 Prioritzen assumptes propis en detriment de I'atenci6 a I'infant, podent evitar-ho

D7. Els progenitors o guardadors terroritzen o intimiden I'infant

1 Terroritzen l'infant (amenacen amb mutilar-lo, matar-lo, vendre’l, trenquen les seves coses)
2 Utilitzen sistematicament la por com a forma de disciplina

3 Mostren violéncia manifesta contra les persones davant de l'infant

5 Amenacen l'infant de fer-li mal, diuen que no responen dels seus actes

6 Utilitzen un tracte coleric i explosiu amb l'infant

7 Mostren violéncia manifesta contra animals o coses davant de l'infant

D8. Els progenitors o guardadors poden estar explotant o corrompent I'infant

1 Hi ha indicis que podrien estar forgcant o consentint una situacio d'explotacio laboral
3 Hi ha indicis que fan pensar que podrien estar for¢ant I'infant en activitats sexuals
5 Utilitzen l'infant per la mendicitat

7 Fan actes sexuals davant l'infant o el sotmeten a veure material pornografic

8 Subministren substancies toxiques a l'infant (alcohol, cannabis, tabac, etc.)

D9. Els progenitors o guardadors mostren incapacitat de control de I'infant

1 Es queixen sovint que “no poden” amb l'infant, que els és massa dificil

2 Manifesten que volen ingressar-lo en un centre a causa de la seva conducta

3 Manifesten que tenen por de l'infant i/0 que n’han rebut amenaces o els ha agredit
4 Manifesten que té atacs de violéncia incontrolable
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D10. Els progenitors o guardadors mostren pautes educatives no adequades amb
I'infant

1 Utilitzen el castig fisic com a metode habitual de disciplina

2 Utilitzen habitualment métodes o pautes educatives extremament rigids i poc flexibles

3 No tenen en compte la seva opini6é en cap de les decisions que I'afecten directament

4 El pressionen de manera desmesurada perqué tregui bones notes o destaqui en alguna
activitat

5 Inculquen en l'infant odi o prejudicis religiosos, etnics, culturals o d'altre tipus

6 El culpabilitzen dels problemes familiars (no fa prou per ells, es presenten com a martirs)

7 Utilitzen l'infant en el conflicte conjugal/ de parella. Es constata una manipulacio de I'infant.

9 Toleren absolutament tots els comportaments de l'infant sense posar-li cap limit

10 Utilitzen pautes educatives incoherents i/o disparitat de criteris educatius dels progenitors
de forma manifesta

D12. Situacions que fan que l'infant es trobi greument desprotegit

3 No han anat a recollir l'infant a I'escola i la policia no localitza ningl que se'n pugui fer
carrec

4 No han anat a recollir I'infant a I'escola i no es localitza ninga que se'n pugui fer carrec

8 No segueixen els tractaments per malalties greus en greu risc per la seva vida

11 Amenacen amb matar l'infant

D13. Els progenitors o guardadors poden estar maltractant fisicament l'infant o
abusant-ne sexualment

1 Poden ser els causants de les lesions fisiques de l'infant

2 Poden estar abusant sexualment de l'infant

3 Poden haver afavorit una mutilacio genital femenina o estar en risc de fer-ho

D14. L’infant esta vivint en un entorn familiar violent
1 Es donen relacions violentes entre la parella
3 Hi ha agressions mutues entre progenitors i fills

E. CONTEXT SOCIAL, FAMILIAR | PERSONAL DE L'INFANT

El. Els progenitors o guardadors poden tenir una addiccié a I’alcohol o altres drogues
en el contacte amb el centre educatiu (visites, recollides escolars...)

1 Presenten simptomes compatibles amb un abus d’alcohol

2 Presenten simptomes compatibles amb un abus d’altres drogues

E2. Els progenitors o guardadors poden estar patint algun trastorn mental
1 Presenten simptomes compatibles amb algun trastorn mental

E3. Els progenitors o guardadors presenten una discapacitat intel-lectual
1 Presenten dificultats que fan pensar que pot tenir alguna discapacitat intel-lectual

E4. Els progenitors o guardadors presenten una malaltia fisica
1 Pateixen alguna malaltia fisica greu

E8. Situacio personal o familiar d'especial consideracié
1 Algun dels progenitors esta a la preso
2 Ambdds progenitors estan a la presé
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E9. El nucli familiar té dificultats socials, economiques i/o d'organitzacio

1 No té suport social i/o familiar

2 Té insuficiencia d'ingressos economics per garantir la cura basica de l'infant

3 Els progenitors s6n adolescents amb greus dificultats econdomiques o manca de suport
social i/o familiar

4 Es un nucli monoparental amb greus dificultats economiques o amb manca de suport
social i/o familiar

7 Es donen canvis constants de domicili

8 Canwvis frequents de parella i/o dels referents adults de l'infant (canvis de cuidadors)

E10. El nucli familiar viu en un context social d'especial consideraci6

1 Viuen en una situacio d’aillament en zona rural

2 Viuen en un campament provisional de caravanes

3 Habiten en una zona amb concentracio de poblacié en situacio de dificultat social

4 El context familiar, cultural o religioés és poc afavoridor dels drets de l'infant o de la dona

Ell. Els guardadors o progenitors presenten un aspecte fisic molt desfavorable
1 La seva higiene és molt deficient
2 Presenten sovint lesions fisiques

E12. Les condicions personals de I'infant el poden fer més vulnerable
1 L’infant pateix una malaltia cronica

2 L'infant té alguna discapacitat fisica, intel-lectual o sensorial

3 Presenta algun trastorn mental

Annex 3. DOCUMENT DE RECOLLIDA D’'INFANTS | ADOLESCENTS A
LES ESCOLES
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3. DOCUMENT DE RECOLLIDA ALS CENTRES EDUCATIUS

Exp. desemparament/Tutela..........
Nom infant o adolescent

.......................... Cap del servei d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia de...........del
Departament de Treball, Afers Socials i Families

FAIG CONSTAR

Queendata ......cccooeeeeevneeeennn. la Direccié General d’Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia ha
apreciat la situacido de desemparament de l'infant/adolescent.................. , en aplicacio de la
Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

Aquesta resoluci6 de desemparament comporta l'assumpcié automatica per part de la
Direcci6 General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia de les funcions tutelars sobre I
infant o adolescent i implica la suspensio de la potestat del pare i de la mare o de la tutela
ordinaria, durant el temps de la seva vigencia, d'acord amb el que estableix I'article 109 de la
Llei esmentada.

L'assumpcié de les funcions tutelars respecte de .......ccccoeeevveeeeeennn. implica d’acord amb
I'article 2 del Reglament de proteccié dels menors desemparats, aprovat per Decret 2/1997,
de 7 de gener, que la Direccio General d’Atencio a la Infancia assumeix la representacio de
l'infant/adolescent i la seva guarda en els termes establerts per la legislacio civil catalana.

Per tal de fer efectiva aquesta resoluci6 de desemparament i dur a terme les actuacions
dirigides a assolir la proteccidé efectiva de l'infant/adolescent............cccccceee..... i com a entitat
publica competent en matéria de proteccié a la infancia i adolescéncia, us sol-licito, en la
meva qualitat de representant legal de l'infant/adolescent, la vostra col-laboracié per dur a
terme la seva recollida en el vostre centre educatiu, i a aquests efectes us demano i
autoritzo a que el/la lliureu al professional acreditat de la Direccié General d’Atencio a la
Infancia i I'Adolescencia.

Lloc i data

Signatura  Cap de servei
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Annex 4. ORGANITZACIO TERRITORIAL DE LA DGAIA (SERVEI
TERRITORIAL | UDEPMI)
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‘ 5. ORGANITZACIO DEPARTAMENT ENSENYAMENT

Departament d’Ensenyament
935 516 968 Via Augusta, 202-226 Barcelona

Consorci d'Educaci6é de Barcelona
935 511 000 Barcelona

Servei Educatiu Ciutat Vella

Servei Educatiu Eixample

Servei Educatiu Gracia

Servei Educatiu Horta-Guinarddé

Servei Educatiu Les Corts

Servei Educatiu Nou Barris

Servei Educatiu Sant Andreu

Servei Educatiu Sant Marti

Servei Educatiu Sants-Montjuic

Servei Educatiu Sarria-Sant Gervasi

Servei Territorial a Barcelona Comarques
934 816 000 Barcelona

Servei Educatiu Ciutat de Badalona

Servei Educatiu Ciutat de I'Hospitalet de Llobregat

Servei Educatiu Ciutat de Sant Adria de Besos

Servei Educatiu de I'Alt Penedes

Servei Educatiu del Garraf

Servei Educatiu Santa Coloma de Gramenet

Servei Territorial al Baix Llobregat
936 859 450 Sant Feliu de Llobregat

Servei Educatiu de Castelldefels

Servei Educatiu del Baix Llobregat |

Servei Educatiu del Baix Llobregat Il

Servei Educatiu del Baix Llobregat Ill

Servei Educatiu del Baix Llobregat IV

Servei Educatiu del Baix Llobregat V

Servei Educatiu del Baix Llobregat VI

Servei Educatiu del Baix Llobregat VI

Servei Educatiu del Baix Llobregat VIII

Servei Territorial al Valles Occidental
937 484 455 Sabadell

Servei Educatiu del Valles Occidental |

Servei Educatiu del Vallés Occidental Il

Servei Educatiu del Vallés Occidental Ill

Servei Educatiu del Vallés Occidental 1V

Servei Educatiu del Vallés Occidental V

Servei Educatiu del Valles Occidental VI

Servei Educatiu del Vallés Occidental VII
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Servei Educatiu del Valles Occidental VI

Servei Territorial al Maresme - Vallés Oriental
936 931 890 Matar6

Servei Educatiu de I'Alt Maresme

Servei Educatiu de Mataré

Servei Educatiu del Baix Maresme

Servei Educatiu del Vallés Oriental |

Servei Educatiu del Vallés Oriental Il

Servei Educatiu del Vallés Oriental

Servei Educatiu del Valles Oriental IV

Servei Territorial a la Catalunya Central
936 930 590 Manresa

Servei Educatiu de I'Anoia

Servei Educatiu del Bages

Servei Educatiu del Bergueda

Servei Educatiu del Solsonés

Servei Educatiu d'Osona

Servei Territorial a Girona
872 975 000 Girona

Servei Educatiu de La Cerdanya

Servei Educatiu de la Garrotxa

Servei Educatiu de la Selva |

Servei Educatiu de la Selva Il

Servei Educatiu de I'Alt Emporda

Servei Educatiu del Baix Emporda

Servei Educatiu del Gironés

Servei Educatiu del Pla de I'Estany

Servei Educatiu del Ripollés

Servei Territorial a Lleida
973 279 999 Lleida

Servei Educatiu de la Noguera

Servei Educatiu de la Segarra

Servei Educatiu de I'Alt Urgell

Servei Educatiu de |'Alta Ribagorca i la Val d'Ara

Servei Educatiu de les Garrigues

Servei Educatiu de I'Urgell

Servei Educatiu del Pla d'Urgell

Servei Educatiu del Segria

Servei Educatiu dels Pallars

Servei Territorial a Tarragona
977 251 440 Tarragona

Servei Educatiu de la Conca de Barbera

Servei Educatiu de I'Alt Camp

Servei Educatiu de Reus-Baix Camp
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Servei Educatiu del Baix Penedes

Servei Educatiu del Priorat

Servei Educatiu del Tarragones

Servei Territorial ales Terres de |I'Ebre
977 448 711 Tortosa

Servei Educatiu de la Terra Alta

Servei Educatiu de Ribera d'Ebre

Servei Educatiu del Baix Ebre

Servei Educatiu del Montsia
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